Adatvedelmi Szabalyzat
KIVONAT

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SZARVASKUT VENDEGHAZ Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Hatalyba helyezve: 2023. okt6ber 01.

1 SZARVASKUT

WELLNESS KONFERENCIA
HOTEL



1.) A szabalyzat célja

Az eurfpai uniés és magyar jogszabalyok altal megfogalmazott adatkezelési,
adatvédelmi szabalyoknak val6 megfelelés érdekében, a személyes adatok
kezelésére vonatkozdan, az informéaciés onrendelkezési jogrol szol6 térveény alapjan
az adatvedelmi kévetelmények betartasahoz szikséges feltételek és az adatkezelés
biztonsdganak megfeleld szintl biztositasa érdekében, az informéacidszabadsagrol
sz06l6 torvény, SZARVASKUT VENDEGHAZ Korléatolt Felelésségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag, Kft) mikodése soran keletkezd, birtokaba kerilé személyes
adatok kezelésével kapcsolatos feladatok meghatarozasa és felelésségi rend
kialakitdsa, az informéacié-aramlas naprakészségének biztositasa érdekében a
Tarsasag az alabbi szabalyzatot helyezi hatalyba.

Adatkezel6 adatai:

SZARVASKUT VENDEGHAZ Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
8420 Zirc, Szarvaskut

Cégjegyzékszam: 19 09 516393

Addszam: 12358070-2-19

email cime: repastibor@hotelszarvaskut.hu

2.) A Szabdlyzat hatdlya

- A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed

a)a Tarsasag valamennyi munkavallalgjara, valamint az eseti jelleggel munkavégzeésre
igénybe vett dolgozora,

b) az adatfeldolgozora, valamint

c) a fentieken kivil mindazon személyre, aki a Tarsasaggal barmilyen szerzédéses
jogviszonyban all.

- A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed

a) a Tarsasagnal keletkezett valamennyi adatra,

b) az informatikai rendszerben kezelt vagy feldolgozott adatra,

c) az adatkezelés eredményeképpen létrejott adatra,

d) a Tarsasagnal alkalmazott valamennyi hardver- és szoftvereszkzon tarolt adatra.

3.) Fogalmi meghatarozasok

-vendég: a Hotel valamely szolgaltatasat igénybe vevd személy, aki egyben érintett is
az adatkezelés sorén.

-érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenil vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

-személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6é adat-kilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikali, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagra jellemzé ismeret-, valamint az abbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

-kulonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kissebséghez tartozasra, a
politikai véleményre, partallasra, valldsos vagy vilagnézeti meggyézédeésre,
parttagsagra, az egészségi Aallapotra, a koros szenvedélyre, a szexualis életre
vonatkozo adat
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-adatalloméany: az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 6sszessége

-blndgyi személyes adat: a bulntetdeljaras soran vagy azt megel6zéen a
blncselekménnyel vagy bintetéeljardssal o©sszefiggésben, a bintetéeljaras
lefolytatasara, illetéleg a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba
a blntetés végrehajtasi szervezeteknél keletkezett, és az érintettekkel kapcsolatba
hozhatd, valamint a blntetett el6életre vonatkozé személyes adat.

-hozzéajarulas: az érintett kivAnsaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatasan alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezést adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok- teljes kori vagy egyes miveletekre kiterjedd
kezeléséhez.

-tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
-adatkezel6: az a természetes vagy jogi szeméely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely o6néalléan vagy masokkal egyltt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtia vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehaijtja.

-adatkezelés: az alkalmazott eljarasatol fuggetlenil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0©sszessége, igy kuléndsen gydljtése, felvétele,
régzitése,rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 06sszekapcsolasa,
zarolasa, torléese és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa.

-adat tovabbitasa: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tortend
hozzaférhetévé tétele.

-nyilvanossagra hozatal: az adatot barki szamara térténé hozzaférhetbveé tétele.
-adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele olya médon, hogy a helyreallitdsuk
tobbé nem lehetséges.

-adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megkilonboztetése
celjabol.

-adatzéarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténd korlatozasa céljabal.

-adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai
megsemmisitése.

-adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott médszerektdl és
eszk6dzoktél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik.

- adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzé6dése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezésére alapjan torténé szerz6déskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi.

- adatnyilvantarté rendszer: személyes adatok barmely strukturalt, funkcionalisan
vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort allomanya, mely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzéaférheté

-adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, a
jogosulatlan hozzéaférés, nyilvanossagra hozatal, tovabbitas, torlés, sérilés vagy
megsemmisulés .
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-harmadik személy: olyan természetes szemeély vagy jogi személy, illetve jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel;
az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

-harmadik orszag: minden olyan allam, amelyen nem EGT - allam.

4.) Az adatkezelés alapelvei

A Tarsasag adatkezel6i tevékenységét a jelen szabalyzatban foglalt okbol végzi. A
tarsasag mindenkori tigyvezetdi, a tarsasag vezetdivel egyiuttmikddésben hatarozzak
meg a dolgozék adatkezeléssel kapcsolatos feladatait. Tevékenysegik célja hogy
torvényes és tisztességes moédon az adatkezelés minden fazisaban biztositsdk az
adatok pontossagat, gondoskodjanak az érintett személyes adatainak védelmérdl
jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, torlés vagy megsemmisilés
esetén. A Tarsasaggal kapcsolatban |évd adatkezelésben résztvevé egyeb
szervezetek, ill. vallalkozasok megbizottjai kotelesek a megismert adatokat Uzleti
titokként megdbrizni.

Személyes adat kizar6lag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése erdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvalbsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat,
ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyredllitAshoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel szikséges — naprakészségeét.

5.) Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezeld tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden esetben
torvényen vagy onkéntes hozzajaruldson alapul. Egyes esetekben az adatkezelés,
hozz4jarulds hianyaban egyéb jogalapon vagy a 2011. évi CXIl. torvény 6.8-a4n
nyugszik.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

- ahhoz az érintett hozzajarul egy vagy tobb konkrét célbol torténé adata kezeléséhez
vagy

- azt a tbrvény, vagy a torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben
torvény, vagy helyi 6nkormanyzat elrendeli / kotelezé adatkezelés /

Kotelez6 adatkezelés esetén a kezelend6 anyagok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az
adatkezeld személyét a torvény, illetve dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.
-Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdeke, ill. Iétfontossagu érdeke:
Személyes adat kezelhet§ akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna és a személyes adat kezelése a
Tarsasagra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szikséges vagy a
Tarsasag, ill. harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl szikséges,
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€s ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6
jogkorlatozasaval aranyban Aall.

-Az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul, vagy kotelez6. Az érintettet egyértelmien, kdzerthetéen és
részletesen tajékoztatni kell a kezelésre kertl§ személyes adatokrol, valamint az
adatainak kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés
id6étartamaral, ill. arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasa alapjan keril sor, a Tarsasag
a felvett adatokat , torveny eltérd rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabol, vagy a sajat, ill. harmadik személy jogos érdekének
ervényesitése ceéljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a szemeélyes adatok veédelméhez
f1z8d6 jog korlatozasaval aranyban all,tovabbi kilon hozzajarulas nélkil is kezelheti.
Ha az adatokat az érintettél gy(jti a vallalkozas akkor az adatok megszerzésének
idépontjaban tajékoztatast ad: az adatkezel6 személyérdl, elérhetéségérdl, az
adatvédelemért felelés személyrél, az adatkezelés céljarol , jogalapjarol, jogos érdek
jogalap esetén a jogos érdekrél, az adattovabbitasokrdl, a tarolas idétartamardl vagy
annak szempontjair6l, az érintett jogairol, és hogy a vallalkozasnal nem torténik
automatizalt dontéshozatal és profilalkotas.

6.) Az adatkezelés célja:

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és koételezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilénb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzjarult, vagy térvény azt megengedi, és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.
Személyes adat az orszagbdl — az adathordozo6tdl vagy az adatatvitel madjatél
fuggetlentl — harmadik orszagban lévé adatkezel® vagy adatfeldolgozé részére akkor
tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt térvény lehetévé
teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, illetéleg feldolgozasa
soran biztositott a személyes adatok megfeleld szintl védelme.

Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelendd adatok
korét és megismerhet6ségét, az adatkezelés id6étartamat, valamint az adatkezeld
személyét az adatkezelést elrendeld torvény vagy dnkormdanyzati rendelet hatarozza
meg.

Torvény koézérdekbdl — az adatok korének kifejezett megjeldlésével — elrendelheti a
személyes adat nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra
hozatalhoz az érintett hozzajarulasa, kilonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa
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szilkséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem
adta meg.

Az érintett kérelmére indult eljarasban a szikséges adatainak kezeléséhez vald
hozzajarulasat vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.

Az érintett a hozzajaruldsat az Adatkezelbvel irdsban kotott szerz6dés keretében is
megadhatja a szerzédésben foglaltak teljesitése céljabdl. Ebben az esetben a
szerz8désnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot, amelyet a személyes adatok
kezelése szempontjabol az érintettnek ismernie kell, igy kilonésen a kezelendd adatok
meghatarozasét, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasat, adatfeldolgozo igénybevételét.

A szerz8désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval
hozz4jarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait — ha
torvény kivételt nem tesz — az adatkezeléshez fiz6dé mas érdekek nem sérthetik.

A szervezet feladatai a megfelelé adatvédelem érdekében

- Az adatvédelmi tudatossag. Biztositani kell a szakmai felkésziltséget a
jogszabalyoknak valé megfeleléshez. Elengedhetetlen a munkatarsak szakmai
felkészitése és a szabalyzat megismereése.

- At kell tekinteni az adatkezelés céljat, szempontrendszerét, a személyes
adatkezelés koncepciojat. Az adatvedelmi és adatkezelési szabalyzattal
0sszhangban kell biztositani jogszer( adatkezelést és adatfeldolgozast.

- Az adatkezelésben érintett személy megfelel6 tajékoztatasa.

- Az érintett személynek nyujtott tdjékoztatas tomor, kénnyen hozzaférhetd és
konnyen érthetd legyen, ezért azt vilagos és kozérthetd nyelven kell
megfogalmazni és megjeleniteni.

- Az atlathaté adatkezelés kdvetelmeénye, hogy az érintett személy tajékoztatast
kapjon az adatkezelés tényérél és céljairol.

- At kell tekinteni a szervezet altal végzett adatkezeléseket, biztositani kell az
informacios 6nrendelkezési jog érvényesilését.

- A személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa esetén bejelentési
kotelezettség keletkezik a feligyel6 hatésag felé. Az adatkezel6nek
indokolatlan késedelem nélkil — ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomaséara jutott, — meg kell tenni a
bejelentést a felugyeleti hatésagnak, kivéve akkor, ha az adatvédelmi incidens
valoszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személy jogait tekintve.

- Bizonyos esetekben indokolt lehet az adatkezel6bnek az adatkezelést
megel6zéen adatvédelmi hatasvizsgalatot lefolytatni. A hatdsvizsgalat
soran meg kell vizsgalni, hogy a tervezett adatkezelési miiveletek a személyes
adatok védelmét hogyan érintik. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat megallapitja,
hogy az adatkezelés valdszinilsithetéen magas kockazattal jar, a személyes
adatok kezelését megel6zéen az adatkezelének konzultalnia kell a felugyeleti
hatésaggal.

- Az adatvédelemért felelés személy kinevezése az adatbiztonsag
megerésitését célozza.
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Eqyéb adatkezelések:

Szallashely szolgaltatast igénybe vevék adatainak kezelése:

Adatkezelés célja:

2021. januar 1-jén hatalyba lépett a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény modositasa, amely kotelezi a szallashely-
szolgalatét, hogy a szallashely-szolgéltatast igénybe vevok térvényben
meghatarozott adatait a Kormany altal kijeldlt tarhelyszolgaltato altal biztositott
tarhelyen rogzitse a térvényben meghatarozott célbol.

A Kormany altal kijelolt tarhelyszolgéltaté a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU).
A torvénymaoddositassal bevezetett tarhely feladatait a Vendég Informacios Zart
Adatbazis (VIZA) rendszer latja el.

Tarolt adatok kore:

A VIZA rendszer kizarélag olyan adatcsomagokat fogad be, ahol a személyes
adatokat a szallashely-szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott médon titkosité
kulcs hasznalataval titkositotta.

Az okmanyokrol gépi aton, azaz okmanyolvaséval leolvashaté személyes adatok
szenzitiv adatoknak minésuilnek, ezért az adatok tovabbitasa és tarolasa biztonsagi
szempontbdl kiemelten fontos. Ennek érdekében a VIZA rendszer csak olyan adatot
fogad be, amelyet el6z6leg egy megfeleld kulccsal titkositottak. A titkositasi kulcs
minden személy adatai esetében eltérd. A VIZA rendszer lizemeltetdje a torvényi
eléirasoknak megfeleléen nem tudja feloldani a titkositast, igy nem ismerheti meg a
tarolt adatokat.

A széllashely-szolgaltato a szallashely-szolgaltatast igenybevevd bejelentkezésekor
az okméanyolvaso segitségével az aldbbi adatokat rogziti - a szallashelykezeld
szoftver utjan a kormany rendeletében kijel6lt tarhelyszolgaltato altal biztositott
tarhelyen:

csaladi és uténév;

szuletési csaladi és uténeév;

szilletési hely és id6;

neme;

allampolgarsaga;

anyja szuletési csaladi és uténeve,;

a személyazonositasra alkalmas okmany vagy Utiokmany azonosité adatai.

Tovabba az alabbi adatokat is rogziti a szallashelykezel6 szoftverben, melyek nem
személyes adatai a szolgaltatas igénybevevéjének:

a széllashely-szolgaltatas cime;

a szallashely igénybevételének kezdé és varhatd, valamint tényleges befejez6
idépontja.

Nem kell régziteni azt az adatot, amelyet az okmany nem tartalmaz.

Azokat az adatokat:

amelyeket az okméanyolvasé nem tud leolvasni,vagy hibasan olvas le

a szallashely-szolgaltaté manualis adatbevitel Gtjan koteles rogziteni a
széallashelykezel6 szoftverben.

A szdlldshely-szolgaltatok altal hasznalt eszkdzok és a viza rendszer a beolvasott
okmanyok képét nem tarolhatja.

A hatalyos torvények szerint Magyarorszagon életkortdl fiiggetlentl, minden
polgérnak kotelezé rendelkeznie személyazonosséagat igazoldé hatosagi
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igazolvannyal (személyazonosito igazolvany, utlevél vagy kartyaformatumu vezetdi
engedély), tehat mar az Gjszulotteknek is. A jogszabalyok alapjan az adatok
rogzitése minden igénybevevd vendégre vonatkozéan egyforman kotelezd, igy sem
életkor, sem mas valtozo — pl. a szolgaltatas utan fizetendd dij, kedvezmények, a
tartozkodas hossza, rokoni kapcsolat az igénybevevével — alapjan az adatok
rogzitésétél eltekinteni nem lehet.

A szallashely-szolgéltatast igénybevevé vendég a személyi azonositasra alkalmas
okmanyat a szallashely-szolgaltatdbnak az adatok rogzitése céljabol bemutatja.

Az okmany bemutatasdnak hianyaban a szallashely-szolgaltaté a szallashely-
szolgaltatast megtagadia.

Adatkezelés jogalapja:

2021. januar 1-jén hatalyba lépett a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvénynek vald megfelelés.

Adatkezelés idétartama:

A széllashely-szolgaltato tarolja a szallashelykezelé szoftverében a szallashely-
szolgaltatast igénybe vevének a jogszabalyban meghatarozott adatait a tudoméasara
jutast kovetd elsd év utolsé napjaig. Ezek az adatok a szallashelykezel$ szoftverbdl
titkositottan kerllnek a VIZA rendszerbe. A jogszabalyban megfogalmazott érdekbél
csak a széllashely-szolgaltatdo szamara el6irt tarolasi ideig van lehetdség a
felhasznalésra, ezt kovetéen az adat a VIZA rendszerbél is toérlésre kerdl.

Minden év végén elvégzeésre keriil az a szirés, amely a jogszabalyban
meghatarozott idészakndl kordbban rogzitett és titkositva tarolt személyes adatokat
nem visszaallithatd moédon torli a VIZA rendszerbdl.

Az okmanyok beolvasasanak, és az azon Iévé adatok VIZA rendszerben torténé
tarolasanak jogszabalyi alapjat a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol
sz0l6 2016. évi CLVI. torvény biztositja. A torvény meghatdrozza az adatok
kezelésével 6sszefliggd kotelezettségeket is: , A turisztikai tarhelyszolgaltatonak az
Uzemeltetés soran biztositani kell a tarhelybe bekerilt adatok megbrzését és
biztonsagos kezelését, a nem nyilvanos adatok védelmét, a titokvédelemmel
Osszeflggd kotelezettségek teljesitését.”

Torvényi felhatalmazas alapjan a VIZA rendszerben tarolt titkositott adatokban
célzottan és kizarolag a rendérseég végezhet keresést informatikai eszk6z6n
keresztil. Keresés a blnildozés, a blinmegelézés, valamint a kézrend, a
kozbiztonsag, az allamhatar rendjének, az érintett €s masok jogainak, biztonsaganak
és tulajdonanak védelme, és a kordzési eljaras lefolytatasa érdekében indithatd. A
keresés eredményeként a rendérség kizarélag azt az informéaciét ismerheti meg,
hogy az altala megadott keresési feltételek szerinti személy mely szallashely-
szolgaltatonal szerepel igénybevevéként, mikor érkezett és varhatoan mikor tavozik
vagy mikor tavozott. Ezt kdvetéen a rend6rség — az adatkérés céljanak
megjelolésével — egyéb, a szallashely-szolgaltato altal kezelt adatok tovabbitasat
kérheti, az adatszolgaltatast a szallashely-szolgéltato téritésmentesen teljesiti.

A renddrség a szallashely-szolgaltatot keresi meg — ahogyan eddig is — konkrét
tovabbi adatigény esetén, figyelemmel arra, hogy az adott vendég adatainak
vonatkozaséban a szallashely-szolgaltaté az adatkezeld. llyen esetben a rendérségi
megkeresésben foglaltak szerint sziikséges eljarni.

A jogszabaly a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (NTAK) szamara
kizarélag statisztikai adatok szolgaltatasat irja eld. Ez azt jelenti, hogy az NTAK
szadméara a szallashelykezel6 szoftverben a szallashely-szolgéltato altal kizardlag a
vendégek tartézkodasaval 6sszefliggd statisztikai jellegli és forgalmi adatok

. SZARVASKUT

WELLNESS KONFERENCIA
HOTEL




rogzitése és bekildése kotelez6. Az NTAK-ba tovabbra sem érkeznek személyes
adatok. A VIZA rendszer az NTAK-tdl teljesen elkulondlt rendszer. A VIZA
rendszerbe kerllnek be titkositott médon azok a személyes adatok, amelyeket a
szallashely-szolgaltaté okmanyolvason keresztll rogzitett a szallashelykezelé
szoftverben. Az NTAK és VIZA tehat két 6nallé rendszer, amely 6nallé
rendszerekhez két egymastadl teljesen elkulondlt informatikai csatornan keresztl
csatlakoznak a széllashelykezel6 szoftverek.

Adatfeldolgozé igénybevétele:

A VIZA rendszer szamara térténé adatrogzitésben és adattovabbitasban a
széllashely-szolgéltaté a vendég személyes adatainak adatkezel6je, az MTU pedig a
szallashely-szolgaltaté adatfeldolgozdja.

Ebben a mindségében:

a vendégadatokat kizarolag a szallashely-szolgaltato utasitasai alapjan kezeli,
azokkal kapcsolatban kizardlag a Turizmus tv. és a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairdl szol6 torvény végrehajtasarol szolé 235/2019. (X. 15.) Korm.
rendelet 14.8-a szerinti miiveleteket végezheti;

biztositja azt, hogy a turisztikai tarhelyszolgaltatoi feladatkérével kapcsolatos
feladatot ellat6 foglalkoztatottjai a vendégadatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak;

a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilmeényei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai €s szervezeési intézkedéseket haijt
végre annak érdekében, hogy a kockazat mertékéenek megfeleld szintd
adatbiztonsagot titkositassal garantalja, és ezaltal biztositja, hogy alkalmazottai a
vendégadatokhoz nem férhetnek hozz3;

a szallashely-szolgaltato el6zetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa
nélkil tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe;

az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben seqiti a szallashely-szolgaltatét abban,
hogy az teljesiteni tudja az érintettet megilleté jogok gyakorlasaval 6sszefliggésben
fenndllé kotelezettségeit;

segiti a szallashely-szolgaltatot — az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé
rendelkezésére allé informécidkat is figyelembe véve — az adatkezelés biztonsagara,
valamint az esetleges incidensek kezelésére vonatkozo kotelezettségek
teljesitésében;

az adatfeldolgozdi jogviszony megsziinését kévetdéen a vendégadatokkal és azok
masolataival kapcsolatban a szallashely-szolgaltaté rendelkezése szerint jar el,
kivéve, ha torvény vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusa szamara a
vendégadatok tovabbi tarolasat irja elé;

a szallashely-szolgaltatoé rendelkezésére bocsat minden olyan informéciot, amely az
adatfeldolgozdi jogviszonyban meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi és elésegiti a szallashely-
szolgéltato altal vagy az altala megbizott személy altal végzett ellenérzéseket,
beleértve a helyszini vizsgélatokat is;
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haladéktalanul tajékoztatja a szallashely-szolgaltatot arrél, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa sérti a személyes adatok védelmére vonatkozo6 rendelkezéseket.

Hirlevél kildéshez kapcsol6édé adatkezelés:

Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél
feliratkozasra szolgalé mezdék kitbltésével feliratkozik. Tovabba az a Felhasznalo,
aki az Adatkezelbvel irasban, papiron toérténé szerzédéskotéskor, vagy
szerz6déskotés nélkill irasban, papiron a hirlevél kildéséhez hozzajarul.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR.6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6.
8 (1) és (2) bekezdései alapjdn a Felhasznalé hozzajarulasa. Az Onkéntes
hozz4jarulast Felhasznalo jelen adatkezelési tajékoztatdé megismerésével és a
hirlevél feliratkozasra szolgal6 mezék kitbltésével, az ott talalhaté hozzajaruld
nyilatkozat bejelolésével, illetve az irasbeli szerz6désbe foglalt hirlevél kildésre
vonatkoz6 hozzajaruld nyilatkozat bejeldlésével és a szerz6dés alairasaval, vagy
kilon papir alapu nyilatkozat kitbltésével és alairdsaval adja meg. Ezzel
Felhasznald kijelenti, hogy hozzdjarul adatainak az adatkezelési tdjékoztatéban
illetve a szerzédésben/nyilatkozatban meghatarozottak

szerinti kezeléséhez, és a hirlevelek killdéséhez.

A hirlevél szolgaltatas a hasznos informaciok kuldése mellett az Adatkezeld altali
kozvetlen Uzletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétdl fuggetlendl iratkozhat fel Felhasznalé. E  szolgéltatas
igénybevétele dnkéntes, Felhasznalo megfeleld tajékoztatasat kovetéen meghozott
dontéseén alapul.

Az adatkezelés célja: hirlevelek kildése Adatkezeld altal Felhasznal6 részére, e-
mail Gtjan. A hirlevelek kildése Adatkezel® szolgaltatasarol, ujdonsagokrél és
aktualitasokrdl szol6 informacidk, figyelemfelhivd ajanlatok, reklamcéla tartalmak
kuldését jelenti.

Kezelt adatok kore:
- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim

Az adatkezelés jogalapja: Az informaciészabadsagrél és az informécios
onrendelkezési jogrol szélo 2011.évi CXIl. tv 5.8 alapjan az érintett 6nkéntes
hozz4jarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a hirlevél kildése céljabdl kezelt adatokat
Felhasznalé erre vonatkoz6 hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig),
illetve az adatok Felhasznalo kérésére torténd torléséig kezeli.

Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel® informatikai rendszerében elkilonild
adatkezelési listan, illetve a hirlevél kildés céljabdl kezelt azon adatokat, melyeket
papiron adott at  Adatkezel6nek Felhasznalo, a papir  alapu
szerz8dések/nyilatkozatok leflizésével is.
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Kameras megfigyelérendszer lizemeltetése

Az adatkezelés célja: A Tarsasag., mint adatkezelé a balesetek megelézése, a testi
épség védelme érdekében, valamint az esetleges szabalysértések, vagyon elleni
blncselekmények megel6zése céljabol intézményeiben elektronikus
megfigyelérendszert Gzemeltet.

A Tarsasag nem Uuzemeltet elektronikus megfigyelérendszert a munkavallaldinak
megfigyelése céljabdl, és nem célja a munkavallal6 munkahelyi viselkedésének
befolyasolasa. igy nem talalhatd6 kamerarendszer a munkakozi sziinet eltdltésére
hivatott helyiségekben, illemhelyen, 6lt6zékben.

A Tarsasag vezetése elkotelezett amellett, hogy kizarélag a dolgozok, ill. az tgyfelek,
vendégek  altal is megismerhet6, nyilvanos pozicibval rendelkez6 kamerak
tuzemeljenek a vallalkozas tertletén. A munkavallalék, vendégek elektronikus
megfigyelérendszerrel kapcsolatos tajékoztatdjat jelen szabalyzat 2.)sz é€s10.) sz
melléklete tartalmazza.

A kameras megfigyelés részletes szabalyait jelen szabdalyzattal egyltt érvényes
Kameraszabalyzat irja le.

A kezelt adatok kore: A Tarsasag terlletére belépbé személyek kamerarendszeren
latsz0do6 arcképmasa,hangja,gépjarmivik rendszama és egyéb a megfigyelérendszer
altal rogzitett felvételekbdl levonhaté kovetkeztetések .

Az adatkezelés jogalapja: Vendégek, ugyfelek esetében az érintett személy 6nkéntes
hozzajarulasa a teruletre torténd belépéssel, Munkavallalok esetében a személy és
vagyonveédelmi, valamint a magannyomozoi tevekenység szabalyairdl sz6lo 2005.évi
CXXXIIl. tv rendelkezései, valamint a munka torvénykonyverdl szolé 2012.évi I.tv
rendelkezeései

Az adatkezelés id6tartama: 3 munkanap.

A Kft. a jogszabaly altal rogzitett hataridd elteltével felhasznalas hianyaban a
kamerafelvételt torli. Felhasznalas soran 3 munkanapon tuli mentése akkor torténhet,
ha azt hatésag a bizonyitasi eljaras soran a kamerafelvétel mentését elrendeli,vagy ha
az érintett személy jogos érdekének bizonyitasaval kéri, hogy az adatkezelé a ra
vonatkoz6 felvételt mentse. A beérkezett kérelem jogossagat a Tarsasag elbirdlja, és
a kérelem jogossaga esetén gondoskodik a felvétel kimentésérél, és a torvényi
el6irdsok szerinti zarolasarol.

Hatdésagi megkeresés esetén a Tarsasag a mentett felvételt haladéktalanul atadja az
igényl6 szervezetnek. Amennyiben a zarolt felvétellel kapcsolatosan megkeresés nem
torténik, a felvételt 30 nap elteltével a Tarsasag megsemmisiti.

8.)Az adatkezelés biztonséaga:

Az Adatkezeld az adatokat védi killondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sérllés ellen. Az Adatkezel6 a szerver Uizemeltetbivel egytt olyan
technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok
biztonsagéarol, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett
rendelkezésének megfeleléen azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében,
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figyelemmel a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdésére, amely
alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvwviteli elszamolast kozvetlenil és kozvetetten alatamasztdé szamviteli
bizonylatot (a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is
ideértve), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kdnyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté modon megérizni. A munkatgyi nyilvantartasok
meg6rzési hatarideje korlatlan.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek keretei kozott.

Az Adatkezel§ az altala Uzemeltetett weboldalak latogatasakor sem a felhasznal6 IP
cimét, sem mas személyes adatot nem rogzit.

Az Adatkezel§ altal Gzemeltetett weboldalak html kodja webanalitikai mérések céljabdl
fuggetlen, kulsé szerverrél érkez6 és kulsé szerverre mutatd hivatkozasokat
tartalmazhat. A webanalitikai szolgaltatd személyes adatokat nem, csak a
bongészéssel kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas
adatokat kezelhet.

Cookie tajékoztatd: 11 sz. Melléklet

9.)Adatfeldolgozg igénybevétele:

A Tarsasag kulonb6zé feladatok ellatasa céljabdl tovabbithat adatokat adatfeldolgozé
vallalkozasoknak, szervezeteknek. Az adatfeldolgozas megkezdése dolgozéi adatok
esetében a dolgozoi adatkezelésrdl sz6lo nyilatkozat alairdsa utan torténik. Az
adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté dontést az adatkezel hozzajarulasa nélkil nem
hozhat, az adatkezel6 rendelkezésein kivil egyéb célu adatfeldolgozast nem
végezhet, feladatait kizar6lag az adatkezel6 utasitdsa alapjan lathatja el.
Adatfeldolgoz6 koételes a Tarsasdg adatvédelmi szabdlyzatdban megfogalmazott
szabalyok alapjan a feldolgozand6é adatok fizikdlis és szoftveres védelmérdl
gondoskodni.

Az Adatkezel6 tevékenységéhez az aldbbi Adatfeldolgozék kdzremikodését és
szolgéltatasait veszi igénybe:

1. Cég neve: Zirci Erzsébet Kérhaz-Rendelsintézet
Székhelye: 8420 Zirc, J6zsef Au 17-19
Addszama:15430991-2-19
Tovabbitott adatok kdre: Dolgozék személyes adatai jogszabaly szerint
Az adattovabbitas célja: Munkaalkalmassag megallapitasa

2.Cég neve: Gosztolya Judit e.v.
Székhelye: 2096 Urom Dr. Bodd Tibor kdz 13/b
Adbszama: 70788192-1-33
Tovabbitott adatok kore: Konyvelés, Bérszamfejtés -, TB lgyintézéshez
kapcsolodo személyes adatok
Az adattovabbitas célja: Jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelés konyvelés,
bérszamfejtés-, tb ligyintézeés tertletén
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3.Cég neve: HostWare Kift
Székhelye: 1149 Budapest, Rona utca 120-122.
Adbszama: 10426917-2-42
Tovabbitott adatok kére: Vendég adatok
Az adattovabbitas célja: Online foglalasi rendszer mikodtetése

4.Cég neve: NetHotelBooking Kit.

Székhelye: 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A. ép.

Addszama: 22710776-2-19

Tovabbitott adatok kére: Vendég adatok

Az adattovabbitas célja: Online foglalasi rendszer mikodtetése
A NetHotelBooking Kft dnall6 adatkezelének minésul amennyiben a vendég az 6
altaluk biztositott foglalasi rendszert hasznélja. Ezért azon adatok tekintetében a
SZARVASKUT VENDEGHAZ Kit adatfeldolgozénak minésiil.

5. Cég neve: .MTU Magyar Turisztikai Ugynokség Zartkoriien Miikodé Részvényt.
Székhelye: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.
Addszama: 10356113-4-41.
Tovabbitott adatok kére: csaladi €s utonév;sziletési csaladi €s utonév;sziletési
hely és id&;neme;allampolgarsaga;anyja szlletési csaladi és utbneve;a
személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonosité adatai.
Az adattovabbitas célja: jogszabalyi megfelelés

Az adatfeldolgoz6 vallalkozasokkal kapcsolatos jognyilatkozatot az  adatvédelmi
szabalyzat melléklete tartalmazza. /7.sz melléklet/

Adattovabbitas torténik még harmadik fél felé a vendég( érintett) kérésére,
amennyiben olyan szolgaltatast kivan igénybe venni amelyet kiilsé szolgéltat6 biztosit.
llyen példaul masszazs, manikir, pedikir ,fodrasz, kozmetika, taxi. Ezekben az
esetekben a Kft nem tarolja az adatot, kizarélag a vendég kérésének megfeleléen
tovabbitja. Adatkezel6nek a kiilsé szolgaltatdé mindsil, sajat adatkezelési szabalyzata
alapjan, melynek meglétét a SZARVASKUT VENDEGHAZ Kft nem vizsgélja. 16.sz
Melléklet: Nyilatkozat

10.) A Tarsasaq az adatkezelés soran tobbek k6z6tt az alabbi jogszabalyok
alapjan végzi tevékenységét:

2011.évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél valamint a 2018.évi XXXVIII térvény
2016/679/UU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK Rendelet hatélyon kivil helyezésérdl
. 2005.évi CXXXIII. torvény a személy és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl
. 2013.évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél
. 2000.évi C. torvény a szamvitelrdl
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. 1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
. 1995.évi CXVII. térvény a személyi jovedelemadorol
. 1993. évi XCIII. térvény a munkavedelemrdl
. 2012. évi I. térvény a munka torvénykonyverél
. 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
|nformaC|os tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
valamint agazati jogszabalyok.

Az Adatkezeld fenntartfa maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatat
megvaltoztassa. Amennyiben a szabalyzat modositasara sor kertl, ugy annak
aktualizalt szdvegét nyilvanosan kdzzéteszi, ami torténhet nyilvanos helyiségeiben
tortené kifliggesztéssel vagy egyéb nyilvanossagra hozatali eszkozzel ( pl
weboldalon).Ujonnan belépd Munkavéllalok a szabalyzat megismerésérél
nyilatkoznak(6 sz. mell.), ami egyben hozzajarulasként is funkcional adataik
munkaltatoi mindéségben torténd kezelésérdl valamint adatfeldolgozé felé torténd
tovabbitasrol. A szabalyzat elsé hatalyba helyezése idején meglévé Munkavallalok
Munkaszerzédés kiegészitésben nyilatkoznak (1 sz.mell ) Amennyiben a szabdlyzat
valtozik erre a munkaltaté felhivja a figyelmet .

11.) Adatbiztonséqgra és informéacidbiztonsagra vonatkozé szabalyok

A Tarsasag papiralapon, ill. szdmitégépes hal6zaton végzi a személyes adatok
tarolasat. A papiralapu adattarolas kizarolag, megfeleléen zarhatd helyiségben
torténhet oly médon, hogy az illetéktelen személy &ltal ne legyen hozzaférheté vagy
megismerhetd. Szamitogép alapu adattarolas esetében a mindenkori gyvezeté altal
kiadott utasitasokat kell alkalmazni a személyes adatok védelmére.

12.)_Az adatkezeléssel érintett személy adatbiztonsdgra vonatkozé
jogosultsagai, jogorvoslati lehetéségei

Adatvédelmi incidensek kezelése :

A Téarsasag tudomasul veszi, hogy az adatvédelmi incidens megfeleld és kells ideji
intézkedés hianyaban fizikai vagyoni, vagy nem vagyoni kart okozhat természetes
személyeknek. Az adatvédelmi incidensek kezelése érdekében adatvédelmi incidens
naplét vezet, melybe az adatvédelmi incidens korilményeit az adatvédelemért felelés
személy az incidens jelentését kdveté maximum 72 éran belll jegyz6kdnyvezi és
jelenti a feligyeleti hatdsagnak.

Nem kell a felugyeleti hatésadgnak bejelenteni az incidenst, amennyiben az
valoszinisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Amennyiben a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolaséara szolgal6 indokokat is.

Amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejlleg k6z6lni (pl. mert az incidens
kovetkezményeinek feltdrasa meghaladna a 72 oras bejelentési hataridét), abban az
esetben azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkil a bejelentést kovetéen
részletekben is kdzolhetdk. Amennyiben az Adatkezel6 kilsé adatfeldolgozét vesz
igénybe, a szerz6désben ki kell kotni, hogy az adatfeldolgozé koteles a néla
bekbvetkezett adatvédelmi incidenst a tudomasara jutdst kovetéen indokolatlan
késedelem nélkul bejelenteni az Adatkezelének.
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A felugyeleti hatdosag részére torténd bejelentésnek tartalmaznia kell legalabb az
alabbiakat:

- az adatvédelmi incidens jellegének, az érintettek kategoridinak és hozzavetdleges
szamanak, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriainak és hozzavetbleges
szamanak ismertetése;

-a a tajékoztatast nyujtd neve és elérhetdéségei;

-az adatvédelmi incidensbdél eredd, valdszinisitheté kovetkezmények ismertetése;
-az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedések ismertetése, beleértve az adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az adatvédelmi incidensek megelézése, kezelése, a vonatkozo jogszabalyi eléirasok
betartdsa és betartatasa az Adatkezel6 vezet6jének feladata.

A feladat ellatasara a GDPR értelmében adatvédelmi tisztvisel6t kell/vagy lehet
kijelolni, illetve kulsé szolgaltatd vehetd igénybe. Adatvédelmi tisztvisel6 kijelolése
esetén az incidens korulményeinek kivizsgalasa és a bejelentési kotelezettség
teljesitése az 6 feladatat képezi.

Teenddk adatvédelmi incidens észlelése esetén :

Amennyiben az Adatkezel$ ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatasa
soran adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesiteniuk kell az Adatkezeld
vezetbjét es az adatvédelemért felelés szemelyt.

Az Adatkezel6 munkavallaloi kotelesek jelenteni az adatkezel6 vezetdjének és az
adatvédelemért felelés szemeélynek, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utald
eseményt észlelnek.

Killsé partnerek (szerz6dé felek, tigyfelek, egyéb érintettek) részére az Adatvédelmi
tajékoztatoban k6zzé kell tenni azokat az informécidkat, amelyek elésegitik az altaluk
eszlelt adatvédelmi incidensek haladéktalan bejelentéseét.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az adatkezel6 szikség esetén az
informatikai, valamint az incidensben érintett szakterulet vezetéjének/munkatarsanak
bevonasaval , haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést, amely soran azonositja az
incidenst, és eldonti, hogy valddi incidensrél, vagy téves riasztasrél van szo.

A vizsgélat sordn meg kell allapitani: az incidens bekovetkezésének idépontjat és
helyét; az incidens koérilményeit, jellegét, sulyossagat és az érintettre gyakorolt
hatranyos hatésait, kdvetkezményeit; az incidens soran kompromittalédott adatok
korét és hozzavetbleges szamat; a kompromittalédott adatokkal érintett személyek
korét és hozzavetbleges szamat; azt, hogy a személyes adatokat megfeleld technikai
védelmi intézkedésekkel védték-e az incidens megelézése érdekében; hogy milyen
intézkedések szikségesek a kar csokkentése, elharitasa érdekében; azt, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e a természetes
személyes jogaira és szabadsagaira nézve.

A vizsgalat eredményét célszerli irasban rogziteni (jegyzékonyv vagy feljegyzés
formajdban), amely alapul szolgal az adatvédelmi incidensekrél vezetendd
nyilvantartas felfektetéséhez.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket,
adatokat be kell hatarolni és el kell kiléniteni, valamint gondoskodni kell az incidens
bekbvetkezését alatdmasztd bizonyitékok begydjtésérél és megbrzésérél. Ezt
kovetéen lehet megkezdeni a karok helyredllitasat és a jogszerli mikoddés
visszaallitasat.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személy jogaira és szabadsagara nézve, az adatkezel6nek indokolatlan késedelem
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nélkul tajékoztatnia kell az érintetett az adatvédelmi incidensrél, hogy megtehesse a
szlikséges ovintézkedéseket.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzerthetéen: ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét; kozdlni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtdé egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valészinisitheté kovetkezményeket, valamint
ismertetni kell az adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Nem kell tajékoztatni az érintetteket abban az esetben, ha az alabbi feltételek
barmelyike teljesil:az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens
altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket —
mint példaul a titkositas —, amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szadméra értelmezhetetlenné teszik az adatokat; az adatkezeld
az adatvedelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valoszinlsithetéen nem valosul meg; a tajékoztatas aranytalan
eréfeszitést tenne szilikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett
informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonl6an hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, de a
felligyeleti hatdsag mérlegelése alapjan magas kockazatinak valdszinUsitette az
adatvédelmi incidenst, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a
fentebbiekben felsorolt feltételek valamelyikének teljesilését.

Blncselekmény gyanuja esetén adatkezelének meg kell tennie a szikséges
intézkedéseket (feljelentés).

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az adatkezeldnek nyilvantartast kell vezetnie az adatvédelmi incidensekrdl, amelyben
fel kell tlintetni az incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasukra
tett intézkedéseket.

A nyilvantartas vezetése az adatvédelemért felel6s személy feladata.

Az adatvédelmi incidensekrél vezetett nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az érintett szemeélyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és
szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, az adatvédelmi incidens korilményeit,
hatésait, az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket, az adatkezelést
el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartdsban szerepl6, adatvédelmi incidensekre vonatkoz6 adatokat 5 évig meg
kell &rizni.

Incidens naplé: 13 sz. Melléklet

A szabdlyzat hatalyba helyezését kbvetéen megkezdddd Uj adatkezelések esetében a
Tarsasag az adatvédelemért felelés személy kézremikodésével Erdekmérlegelési
tesztet, ill Adatvédelmi hatasvizsgalatot készit melynek modszertanat kilon
dokumentumban rogzitik.

Altalanos jogorvoslati lehetdéségek :

Az érintett személy személyesen, elézetes bejelentkezés utan hétfétél péntekig, 8-13
ora kozoétt hangrogzités nélkil, valamint postai Uton a Tarsasag cimére megkuldott
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megkeresésre, valaszlevélben kaphat tdjékoztatast adatai kezelésérdl, tovabba
kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését vagy zarolasat, valamint élhet
hozzaférési jogaval as az adathordozhatésdggal. Az adatkezeld az igénybejelentéstél
szamitott legrévidebb id6én, de legfeljebb 15 napon belll a panaszt kivizsgalja, és
irasos tajekoztatot nydijt.
Amennyiben az adatkezel6 altal a valosagnak nem megfeleld személyes adat kerl
nyilvantartasba vételre, az adatkezeld mddositja, amennyiben a valosagnak megfeleld
személyes adat all rendelkezésre.
Az adatkezeld a személyes adatot torli ha:
. kezelése jogellenes
. az hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato
. az érintett kéri

az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott ideje lejart
. ezt bir6séag vagy hatosag elrendelte
A torlési kotelezettség ala es6 személyes adatot az adatkezel a torlés helyett zarolja,
ha az érintett ezt kéri, vagy a rendelkezésre all6 informaciok alapjan feltételezhetd,
hogy a torlés sértené az érintett jogos erdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag
akkor kezelhet6, amig fennall a személyes adat torlését kizaré adatkezelési cél.
Adatkezel6 a jogszerlen kezelhet§ adatok koziul azokat, melyek az adatkezelés
céljadhoz sziikségesek atadhatja:
. jogvitak rendezésére, a jogszabaly alapjan jogosult szervek részére
. @a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kbzvadas
blncselekmények tldoztetése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé hatosag részére
. egyéb torvényi rendelkezések értelmében
Ha az érintett személy az adatkezelének a személyes adatainak kezelésérél szolo
dontésével vagy tajékoztatasaval nem ért egyet, ill. ha az adatkezeld a torvényben
meghatarozott valaszadasi hataridét elmulasztja az érintett a dontés kozlésétél, illetve
a hataridé elmulasztasatol szamitott 30 napon belll birésdghoz, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. Ha a birosag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t
a tajékoztatas megadasara, az adat helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automata
adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak
figyelembevételére, ill. adat kiadasara kotelezheti.
Az érintett jogainak megsértése, ill. észrevétel esetén az alabbi elérhetéségeken tehet
nyilatkozatot, ill. az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

. SZARVASKUT VENDEGHAZ Kft
8420 Zirc, Szarvaskut

. adatvédelemért felel6s személy
e-mail: repastibor@hotelszarvaskut.hu
. Veszprémi Torvényszék ( Az érintett lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti

torvényszéekhez is fordulhat perinditasi igeényével)

. Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsag Hatdésag: 1055 Budapest, Falk Miksa

utca 9-11 vagy 1363 Budapest Pf 9.
SZARVASKUT

WELLNESS KONFERENCIA
HOTEL

17



