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A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop m(ikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciét tartalmaz
az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011.
évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas
Mi az a cookie?

Az Adatkezelé a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (siitiket) haszndl. A cookie bet(ibél és
szamokbdl all6 informéaciécsomag, amit honlapunk az On bdngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kézremikddik abban, hogy néhany relevans,
statisztikai jellegli informaciot gydjtsiink a latogatdinkrdl.

A cookie-k (sitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalo
azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletleniil generalt szamsort -
amelyet az On eszkoéze tarol, ezzel az On azonosithat6ségat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikodési
idétartamat az egyes cookie-k (slitik) vonatkozé leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetéen hdrom tipusu cookiet kiilonboztetlink meg, a mikédéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelel6 miikodését szolgdlja, statisztikai céli és marketing céld cookiekat.



Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjarulésa a statisztikai és a
marketing célt cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mikddésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a miikodéshez sziikséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemz6i:

A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhetéek
lesznek az On szémara.

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkiilozhetetlenek, és
lehetévé teszik a weboldal alapvet6 funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szdmos funkcidja nem lesz
elérhet6 az On szamara. Ezen tipusl cookie-k élettartama kizérélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartdzkoddsi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét
taroljak, élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6somnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek listajat rogziti.
Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a l4togaté hasznalt eszkdzt, és mobilon 4tvalt teljes nézetre. Elettartama
365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmezteté ablakban elfogadja a cookiek taroldsardl sz6l6
nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Barion Pixel cookie-k A Barion Payment Zrt. a Barion fizetési megoldas alkalmazdsa sordn a csaldsok
megelézése érdekében cookie-kat alkalmaz (ezek a ba_vid, ba_vid.xxx, és a ba_sid cookie-k), ezek személyes
adatokat (profilt) is kezel. Barion fizetés esetén ez Eladé csak ezen cookie-k haszndlataval tudja a fizetést
biztositani, ezeket kikapcsolni nem tudja.A ba_vid cookie célja a Barion Cookie tajékoztatéja alapjan: a
bankkartyas csalasok kiszurése a Vevé altal hasznalt eszkoz digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokasai
alapjan. A cookie hasznalata a csaldk felismeréséhez szukséges. A cookie azt biztositja, hogy a bohgészési
szokdsokbol szarmazé adatokrol tudjuk, hogy egy felhasznaltdl szarmaznak.A ba_vid.xxx cookie célja a Barion
Cookie tdjékoztatdja alapjan: a bankkartyds csalasok kiszurése a Vevd altal hasznalt eszkoz digitdlis
ujjlenyomata és a bohgészési szokasai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési szokasokat
kovethesse a Barion Zrt. két munkamenet kozott az adott honlapon. Ezeket az adatokat gyujti: ba_vid, userhez
kapcsolddo ID, amely a bohgészo tulajdonsagaibdl osszeallitott hash, az alapjan az elsd; a mostani és az utolsé
latogatas idobélyege az adott honlapon, az aktudlis munkamenet ID, harmadik feles cookiekhoz val6é engedély.A
ba_sid cookie célja a Barion Cookie tajékoztatoja alapjan: a bankkartyas csalasok kiszurése a Vevd altal hasznalt
eszkoz digitalis ujjlenyomata és a bongészési szokdsai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a munkamenetet
azonositani tudja a Barion Zrt. honlapokon ativeloen. A ba_vid és ba_vid.xxx cooke-k taroldsi ideje az utolsé
frissiiléstél szamitott 1,5 év, a ba_sid cookie tarolasi ideje 30 perc. Az adatokat a Barion Zrt. tarolja. A Barion
Cookie tajékoztatoja itt érhet6 el: https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/

Statisztikai céli cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkoze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeirél. A szolgaltatas
cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gydjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé
statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szdmara. A Google Analytics
altal hasznalt f6 cookie a ,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil jelentések mellett a
Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhat6 arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gydjtenek a felhasznalo
weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibalizenetet kap a



weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gydljtenek a latogatét azonosité informdcidkat, vagyis teljesen altalanos,
névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozédik.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngészé
bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a ldtogatd. Elettartamuk
60 nap.

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.
Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit régziti (pl. volt-e mar az oldalon a
latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Marketing célui cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositdja hozzaadddik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — haszndl a Google-termékekben, igy
példaul a Google Kereséshen lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja,
hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel
valé kordbbi interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein tett |atogatasait. Az AdWords konverzidkovetés funkcidja
cookie-kat haszndl. A hirdetésbdl ered6 értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a
felhasznalé szamitégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazdsi maddja: a hirdetések kivalasztdsa annak alapjan, hogy mi a relevédns az adott felhasznalé esetén, a
kampanyok teljesitményérél szo6l6 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Remarketing cookiek-k: A koradbbi latogatok vagy felhaszndldk szdmara a Google Display Halézaton taldlhat6
egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatdsaival kapcsolatos kifejezések
keresésekor jelenhetnek meg

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
késziil a konverzidkrol, célkozonségek allithatok 6ssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatdk honlap hasznalatarél. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook feliiletén. A Facebook adatkezelési szabdlyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

e Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzddéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésérol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a marketing céli
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzéjarulast ad szamunkra.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerz8déskotés és teljesités érdekében megvaldsulé adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példdul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On 4ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzéit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szdmviteli bizonylat-megérzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tarsasdgoknak a konyvviteli elszamoldast kdzvetlendl és kdzvetetten aldatdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell
Oriznitk.

Kezelt adatok
Magéanszemély esetén Név, cim, e-mail cim, telefonszam, Cégnév (nem kételezd).

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kidllitasatol szamitott 8 évig meg kell &rizni.



Az adatkezelés jogalapja

Az altaldnos forgalmi adérdl sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezé
és azt szamvitelr6l szo6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossdagi és jotéllasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a ndlunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vagyunk kotelesek
felvenni, amelyben rogzitjiik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzéjérul a jegyz6kényvben régzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) az On és kozodttiink Iétrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz4dés teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) a szavatossdgi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasdrolt terméket atvessziik, errél atvételi elismervényt kell killitanunk, amelyen fel kell
tlntetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama
A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatdésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.



Az adatkezelés id6tartama
A garancidlis panaszokat a fogyasztovédelemrél szél6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzénk fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemré|
sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozds soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulds idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas id6tartama az
adatkezelés megszlinését kovet6 eléviilési ideig keril tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszdm.

Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzéjéruldsa, ami a hirlevélre t6rténé feliratkozassal ad meg az Adatkezelé szémara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével
kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdekl6dési korének megfelelé tartalmu rekldamtartalom kikiildésének
érdekében torténik..



Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiilon hozzajarulasa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel6 szaméra [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatoban meghatdrozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idotartama
Az adott cookie adattaroldsi id6tartama, bévebb informacio elérhet6 itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzéjéarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel§ tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatatast nyujt az
adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt
adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyulo adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Netmasters

Az adatfeldolgozé elérhetéségei:


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Telefonszam: +36 30 923 4646

E-mail cim: szia@netmasters.hu
Székhely: 1105 Budapest, Cserkesz u. 32.
Weboldal: https://netmasters.hu/

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel osszefiiggo adatfeldolgozéi tevékenység

Hirlevélkiild6 rendszert iizemelteté cég neve: SalesAutoPilot

Hirlevélkiildo rendszert iizemeltet6 cég székhelye: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/C. IV. em. 4.
Hirlevélkiild6 rendszert iizemeltet6 cég telefonszama: (+36) 1 490 0172

Hirlevélkiild6 rendszert iizemelteté cég e-mail cime:

Hirlevélkiild6 rendszert iizemelteté cég weboldala: https://www.salesautopilot.hu/

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel8vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a hirlevelek kikildésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: S.D.P.-AUDIT Kft.

Az adatfeldolgozé székhelye: 7761 Kozarmisleny, Viola utca 63.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 (30) 526 6524

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@sdpaudit.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: https://sdpaudit.hu/

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kozremiikodik a szamlviteli bizonylatok
konyvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
szilkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelé idStartamban kezeli, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Szamlazz.hu

Az adatfeldolgozé székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +3630 35 44 789

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@szamlazz.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: https://www.szamlazz.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremdlkodik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartdsdban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartdshoz
sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kévetden torli.



CRM rendszer lizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: MiniCRM

Az adatfeldolgozé székhelye: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.
Az adatfeldolgozo telefonszama: 06 (1) 999-0402

Az adatfeldolgozé e-mail cime: help@minicrm.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: https://www.minicrm.hu/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremiikodik a megrendelések nyilvantartasaban.
Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és id6pontjat a
polgari jogi elévilési id6n belil kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el6irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavondasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valo jog

tiltakozashoz valé jog

hordozhatdsaghoz valo jog.

Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek Onnel
sziikségszerien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség
(de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6 egyébként is kezel Onrdl), valamint az
Adatkezel6 email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vasérlénk volt és panasziigyintézés,
vagy garancidlis ligyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonositojét is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vasérlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a
vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli eléirdsok alapjan a szamldzassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjiik
rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kévetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

e akodvetkezd informaciokrdl az Adatkezeld tdjékoztassa:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategoridi;



o informd&cié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat az Adatkezel6 kdzolte vagy kozolni fogja;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapulé adatkezelés
esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;
ha az adatokat nem Ontél gy(ijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informéacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo6an
érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhato kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellen6rzésére irdanyulhat, ezért
t6bbszori tdjékoztatds kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatds
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzéaférést az Adatkezel6 ugy biztositja, hogy az On azonositasat kovetéen
emailben juttatja el Onh6z a kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztraciéval
rendelkezik, akkor a hozzaférést gy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korl4dtozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e Onvitatja a személyes adatok pontossagét, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossdgat, ha a pontos adat
azonnal megallapithatd, akkor nem keriil sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért, mert az On
szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem
ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébél lehet
kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen (legaldbb a korlatozas feloldasat megel$z6 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog



On jogosult arra, hogy az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil térolie az Onre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gy(jtotte vagy
mas maddon kezelte;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez jogszerii ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,
a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld barmely jogszer( oknal fogva nyilvdnosséagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjelolt okbdl tordlni koteles azt, az elérheté technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével koteles megtenni az észszer(en elvarhat6 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzés keretében megvalosulé adatkezelés, mivel a szamla
meg0rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel6nek On felé
kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhet6k.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt moédon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzéajérulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l, hogy az On &ltal az Adatkezel6 részére
megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsét az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel§ az adatokat ebben a
formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatalya
(ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezeld koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az érintett jogainak,



szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az
adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az AdatkezelSre alkalmazandé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is
megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsz(int.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az
Adatfeldolgozoi is megfelel6 adatbiztonsdgi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatdsag vizsgalati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim:
1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838;
+36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé torvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy
ha az Adatkezelé nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgdri pert indithat
birésag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem
érinté médon moddositsa. A honlap mddositas hatalybalépését koveté hasznalataval elfogadja a mddositott
adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésiik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeléz6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az
aladbbi informaciokrol:

e aszemélyes adatok taroldsanak idétartamarél, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld



adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz valé jog
biztositasat;

e hozzéjarulason alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,
a felligyeleti hatédsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6é
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovet6en kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.
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