Adatkezelési szabdlyzat

A jelen Adatkezelési Szabalyzat (tovadbbiakban: Szabalyzat) hatarozza meg az AMLA Kft. 4ltal
izemeltetett Topart Hotel & Etterem (tovabbiakban Szélloda) valamint a hozza tartozé vendéglaté és
szolgaltatd egységek tevékenységével kapcsolatos adatok kezelését. A Szalloda tevékenysége soran
kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A Szallodaval térténd kapcsolatfelvétel, a
Szalloda szolgaltatasainak igénybevétele, weboldalainak (toparthotel.hu, topart-hotel.hu,
eskuvoabalatonon.hu egylttesen Weboldalak) hasznalata és az ott |évé interakcid soran
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget
téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartdsahoz
szlikségesek.

Adatkezel6 adatai

Név: AMLA KFT

Székhely, postacim: 1037 Budapest, DomoszIé utja 13.
Telefonszam: +3688446479

E-mail cim: info@toparthotel.hu

Weboldal: www.topart-hotel.hu

Cégjegyzék szam: 01 09 888392

Addszam: 12025189-2-41

Képviseld: Pintér Gabor

Nyilvantartd hatdsdg: Févarosi Torvényszék Birdsag

A Szalloda az dltala Gizemeltetett Weboldal felkeresése soran sem a felkeresd (tovabbiakban:
Felhasznald) IP cimét, sem a Felhasznald mas személyes adatdt nem rogziti. A rendszer mikodtetése
soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok a Felhaszndlé bejelentkez6 szamitdégépének azon adatai,
melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generdlddnak, és melyeket az adatkezel8 rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kertlé
adatokat a rendszer a Felhasznald kilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve
kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb felhasznaldi személyes adatokkal — térvény
altal kotelez6vé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhaték. Az adatokhoz kizarélag a Szalloda
fér hozza. Az automatikusan rogzitésre keril6 adatok célja a

e Szdlloda internetes oldalain keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtasanak biztositdsa, a
személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése

e Statisztikakészités, mely sordn az adatok 6sszesitett formdaban keriilnek felhasznalasra, az
érintett Felhasznald nevének, illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatanak tartalmazasa
nélkdal,

e Informatikai rendszer technikai fejlesztése,
e Felhasznaldk jogainak védelme, a felhasznaldi szokasok elemzése.

A Szalloda altal Gzemeltetett Weboldal html kddja webanalitikai mérések céljabol fuggetlen, kilsé
szerverr6l érkezd és kiils6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmazhat. A mérés kiterjed a
konverzidk kovetésére is. A webanalitikai szolgdltatd személyes adatokat nem, csak a bongészéssel
kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai
szolgaltatasokat a Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a
Google Analytics szolgaltatas keretében.


mailto:info@toparthotel.hu

A Felhaszndlok altal a szolgdltatds igénybevétele soran hozzaférhet6vé tett adatokat a Szélloda
felhasznalhatja arra, hogy Felhasznaldi csoportokat képezzen, és a Felhaszndldi csoportok részére a
Szélloda weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg.

A rendszer mikodése sordn automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6 adatok a generalédasuktdl
szamitva a rendszer m(ikodésének biztositasa szempontjabdl indokolt id6tartamig kertilnek tarolasra
a rendszerben. A Szélloda biztositja, hogy ezen, automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaloi
személyes adatokkal — a torvény dltal kotelez6vé tett esetek kivételével — ssze nem kapcsolhatok.

A Szalloda Weboldalanak a WEBSERVER KFT (4025 Debrecen, Pasti utca 2. 1. em. 5.) szolgaltat
tarhelyet és adatfeldolgozasi tevékenységet végez a Weboldal Gizemeltetésével 6sszefliggésben.

COOKIE

A Weboldalon tett latogatas soran a Szalloda a Felhasznal6 szamitdégépén kis adatcsomagot (un.
“cookie”-t) helyez el. Ezek alapjan a Szalloda a Felhasznaldk bongészési szokasaival kapcsolatos
adatokat kezeli és tarolja a munkamenet sordn megadott informacidkat, igy biztositja a Weboldal
minél magasabb szinvonali m(ikodését és a felhasznaldi élmény novelését. A cookie-k hasznalatdhoz
a Felhasznalé a Weboldalon megjelend layer segitségével jarulhat hozza. A cookie-k f6szabaly szerint
30 napig tarolddnak, a Felhaszndld ugyanakkor a bongészd program segitségével beallithatja és
meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez
utdbbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a weboldal
minden szolgaltatasat.

A Szalloda a Facebook és a Google AdWords hirdetési rendszerein keresztil un. remarketing
hirdetéseket futtat. Ezek a szolgaltatdok cookie-k, webes jelz6k és hasonld technolégiak haszndlataval
gyljthetnek vagy kaphatnak adatokat a Szalloda weboldalarél és egyéb internetes helyekrél. Ezeknek
az adatoknak a felhasznaldsaval mérési szolgaltatasokat nyujtanak, illetve hirdetéseket tesznek
célzotta. Az igy célzott hirdetések a Facebook és a Google partnerhalézataban szerepl6 tovabbi
weboldalakon jelenhetnek meg. A remarketing listak a latogatd személyes adatait nem tartalmazzak,
személyazonositasra nem alkalmasak.

A cookie-k hasznalatat a felhasznald sajat szamitdgépérdl tordini tudja, illetve a bongészGjében eleve
megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a lehetGségek bongész6tdl fuggden, de jellemzben a Bedllitdsok /
Adatvédelem meniipontban teheték meg.

Tovabbi informacid a Google és a Facebook adatvédelmi irdnyelveirél az aldabbi elérhetdségeken
olvashaté.

ERDEKLODES, AJANLATKERES

A szélloda Weboldalan, személyesen vagy telefonon torténé érdekl6dés, vagy ajanlatkérés esetén a
tervezett tartdzkodassal kapcsolatos adatokon tul a kdvetkez6 személyes adatok megaddsa sziikséges:
név, e-mail cim vagy telefonszam. Az adatkezelés célja kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a Szalloda
altal nydjtott szolgaltatasok irant érdekléddével (tovabbiakban: Felhasznaldval), tajékoztatas, ajanlat
kiildése. A Szalloda a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, igy ajanlatkérés
esetében azoknak a Szallodahoz torténé érkezésétdl szamitva legfeljebb 30 napig kezeli, illetve, amig
a Felhasznalé nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott
hozzajarulasat. Az adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa. A Szélloda a
telefonbeszélgetéseket nem rogziti.



FOGLALAS

A Szallodaba vendégeink e-mailben, telefonon, személyesen illetve a Weboldalon taldlhaté online
foglaldsi rendszer segitségével foglalhatnak szobat. Az adatkezelésre a Felhasznaldnak dnkéntes,
megfeleld tdjékoztatdson alapulé nyilatkozata alapjan keriil sor, amely a szdllodai szobafoglaldshoz
szlikséges. Az adatkezelés jogalapja az Info. tv. 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa, valamint a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Szobafoglalas esetén a tartdzkoddssal kapcsolatos adatokon tul a kbvetkezd személyes adatok
kezelésére kerl sor: vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, az el6zetes regisztracié soran
megadott jelszd, a szdmla kidllitdsahoz megadott szdmlazasi cim, a tranzakcid szdma, datuma és
id6pontja, bizonylat tartalma, vevékdd, afas szamla esetén név, cim és addszam. Az adatkezelés
id6tartama: 8 év. Ezeket az adatokat a Szdlloda a szobafoglalassal kapcsolatos ligyintézésre, a
Felhaszndldval torténd kapcsolattartasra, valamint szalldsfoglalasok nyilvantartasa és teljesitése, a
fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség teljesitése céljabdl hasznalja fel. Az adatkezelés célja
tovabbad a Felhasznald, mint a szallodai szolgdltatast igényl6 beazonositasa, valamint a megrendelt
szolgdltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikiildésének, a szamlakiallitas, a fizetés
lebonyolitdsanak lehet&sége, a Felhasznaldk nyilvantartasa, egymastdl valéo megkiilonboztetése.

A Szdlloda a személyes adatokat az adatkezelés céljdnak fenndlldsa alatt, igy els6sorban az adott
Felhasznaldval létrejott szerz6déses jogviszony fennalldsanak idGtartama alatt kezeli (mely idGszak
végeztével az érintett Felhasznaldra vonatkozd, altala megadott adatok torlésre keriilnek), illetve — a
kotelezd adatkezeléshez (igy kilonosen a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. §-aban foglalt
megGrzési kotelezettség esetén) sziikséges adatok kivételével — amig a Felhasznald nem kéri az adatai
torlését, illetve nem vonja vissza a hozzajarulasat.

Az online foglaldsi rendszer technoldgiai hatterét jelenleg a NetHotelBooking Kft. (8200 Veszprém,
Boksa tér 1/A) biztositja, aki adatfeldolgozoként 6sszesiti a beérkezd foglalasok adatait, azokat
szerverén tarolja és lehetGvé teszi online felliletén a foglalasok visszaigazoldsat.

ELEKTRONIKUS HiRLEVEL

Amennyiben a Felhasznald feliratkozik a Szalloda hirlevelére, a Szalloda sajat dontése szerinti
gyakorisaggal, de maximum hetente egyszer hirlevelet kiild neki. A Szalloda lehet&ség szerint
igyekszik a korabbi foglaldsok alapjan valdszin(sithet6 érdekl6dési kor szerinti, személyre szabott
ajanlatot eljuttatni a hirlevél olvasdinak. A Hirlevélre valé feliratkozassal a Felhasznalé hozzajarul
ahhoz, hogy a Szalloda az ehhez sziikséges személyes adatait kezelje. A hirlevélre valé feliratkozashoz
a néy, cim, telefonszam, e-mail cim és érdekl6dési kor megadasa sziikséges, hogy lehetséges legyen az
Uzenetek kézbesitése. Az adatokat a Szadlloda mindaddig kezeli, ameddig azok torlését a Felhasznalo
nem kéri, illetve hozzajaruldsat vissza nem vonja. A leiratkozds lehet&ségét minden hirlevélben egy
kozvetlen link biztositja. A személyes adatok torlésére, az erre irdnyuld kérés beérkezésétdl szamitott
10 munkanapon beliil keriil sor. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajaruldsa és a
gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 Reklam tv. (2008. évi
XLVIII. torvény) 6. § (5) bekezdése.



ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER

A Szalloda biztonsagi és vagyonvédelmi okokbdl, a hotel kbzosségi tereiben, a folyosékon,
bejaratoknal térfigyel6 (kamera) rendszert miikodtet, mely folyamatosan képfelvételeket (hang
nélkul) rogzit a kozosségi terekben. Erre a Szalloda, az épllet vendégfogado lobbyjaban talalhato
pulton, jél Iathatd ismertet6vel hivja fel a hotel éplletébe [ép6 személyek figyelmét. Az adatkezelés
jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa és ,,a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozdi tevékenység szabalyairdl szo6lé 2005. évi CXXXIII. torvény 25 § (1) bekezdése. A
képfelvétel rogzitésében Erintettek: a kamera latokorében lévs természetes személyek. A
kamerafelvételeket a rendszer a Szalloda sajat szerverére menti, meg6rzésik idétartama a 2005. évi
CXXXIII. torvény 31 § szerint maximalisan 30 nap. A biztonsagi és vagyonvédelmi okokbdl torténé
képrogzités is adatkezelésnek mingsiil, ezért az a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz bejelentésre keriilt.

EGYEB ADATKEZELES

E szabalyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk vendégeinket, ligyfeleinket, hogy a birésag, az Gigyész, a nyomozé hatdsag,
szabdlysértési hatdsag, a kdzigazgatasi hatdsag, az adatvédelmi biztos illetéleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek szamara tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg
iratok rendelkezésre bocsatdsa végett megkeresheti az Szallodat. A Szdlloda a hatdsagok részére —
amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
A Szalloda a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6sségéért
kizarélag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald e-mail cimének megaddasakor egyben
felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E
felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd
mindennem( felel6sség kizardlag azt a Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.
Amennyiben a Felhasznalé nem sajat személyes adatait adja meg, gy kotelessége az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése.

A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szalloddval munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban allé munkatdrsak.

ADATOK TOVABBITASA

A Szalloda személyes adatokat harmadik személyeknek csak a Felhasznald elGzetes és tajékozott
hozzajaruldsa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan kotelezé
adattovabbitasokra.

A szolgaltatas igénybevételével a Felhaszndld hozzajarul ahhoz, hogy a Széalloda a Felhasznalét az
altala igénybe venni tervezett szolgaltatast barmilyen szempontbdl érinté fontos kérilmény
valtozasarol kozvetlenl és azonnali médon is tajékoztatast adjon.

A Szalloda, mint Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére 4ll6 és altala
szabdlyszer(en tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra
Gt jogszabaly vagy joger6s hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitas, valamint az ebbdl
szarmazo kovetkezmények miatt a Szalloda nem tehet6 felelGssé.

Amennyiben a Szélloda a Weboldalain taldlhato tartalomszolgaltatas Gzemeltetését vagy
hasznositdsat részben vagy egészben WEBSERVER KKFT. helyett egy mdas harmadik személy szamara
atadja, Ugy az dltala kezelt személyes adatokat, ezen harmadik személy szamara kiilon hozzajarulas
kérése nélkil hidnytalanul dtadhatja tovabbi kezelésre.



Ezen adattovabbitas kizardlag a mar regisztralt Felhasznaldk regisztracidjanak folyamatos voltat
szolgalhatja, azonban a jelen Szabdlyzat mindenkor hatalyos szovegében megjeldlt adatkezelési és
adatbiztonsdgi szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe a Felhasznalét nem hozhatja.

ADATKEZELES BIZTONSAGA

A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szalloda a lehetd legnagyobb
gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriiletén a Szalloda az ésszer(lien elérhetd
leghatékonyabb, legmodernebb eszkdzoket és eljarasokat alkalmazza.

A Szdlloda koételes az adatkezelési miiveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét.

A Szdlloda, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, koteles tovdbba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info. tv. valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilonb6z6 nyilvdntartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében megfelel
technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — kivéve ha azt torvény
lehet6vé teszi — kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezels és az adatfeldolgozé tovabbi
intézkedésekkel biztositja

e ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténé haszndlatanak megakaddlyozasat;

e annak ellenérizhet6ségét és megdllapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

e annak ellenérizhet6ségét és megdllapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténé helyreallithatdsagat és

azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrdl jelentés késziljon.

Az adatkezelGnek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések
meghatdrozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb
lehetséges adatkezelési megoldas kozill azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.



A Szdlloda a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarra feljogositottak szamdra hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

e valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas),

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Szalloda olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6
védelmi szintet nyuijt.

A Szalloda az adatkezelés sordn megdrzi
e atitkossdagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

e asértetlenséget: megvédi az informdcidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

e arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetlendl
sérilékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, vagy az
informacio felfedésére, mddositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektsl megvédendd, a Szalloda
megtesz minden t6le elvarhatd évintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. Azonban az Internet kdztudomasulag — igy a Felhaszndldk szamara is ismert médon —nem
szaz szazalékos biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulé kivédhetetlen
tdmaddsok altal okozott esetleges karokért a Szallodat felel6sség nem terheli. A Szalloda informatikai
rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs,
vandalizmus, t(iz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szdmitégépes betorések és a
szolgdlatmegtagaddsra vezet6 tdmadasok ellen. A Szalloda a biztonsagrél szerverszintd és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

RENDEZVENYEK, PROGRAMOK HANG- ES KEPFELVETELE

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrél hang- és képfelvételt készithetnek a Szalloda
munkatdrsai, valamint a Szallodatdl engedélyben részesiilé Szerz6déses partnerek, Kozrem(ikodok,
sajtomunkatarsak (a rajuk vonatkozo kilon szerz6dés rendelkezései szerint), mas Vendégek, illetve
egyéb harmadik személyek. Ennek megfelel6en a Vendég a Programokon/Rendezvényeken torténd
részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének, megnyilvanulasainak rogzitéséhez és
kozléséhez, azzal, hogy kizardlag kifejezett beleegyezésével nevesithetd. Amennyiben a Vendég
kozszereplének mindsil, Ugy a beleegyezése nélkiil is nevesithet6. Az el6z6ek szerinti
megjelenitéseken annak készitGje a Vendég tekintetében térben, id6ben, és felhasznalasi médban
korlatlan, atruhazhaté, és kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.



A Szalloda munkatdrsa, valamint a szalloda altal engedélyben részesiilé személyek a Latogatd
Rendezvények népszerdsitésére), tobbszorozésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvdnossagra
hozatalara, nyilvdnossdghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkil, hogy a Vendég részére ezért
barmilyen mdédon ellenszolgaltatast kellene nydjtaniuk. A Vendég kiilon is tudomdsul veszi, hogy a
Szalloda a rendezvényt, illetve a programokat rogziti, a rogzitett felvételt tébbszordzi és képhordozon
terjeszti, sugarozza vagy mds mddon a kozonséghez kdzvetiti, ismételten sugarozza vagy mds mddon a
kozonséghez kozvetiti, ideértve azt az esetet is, amikor a rendezvényt, illetve a programokat vezeték
utjan vagy barmely mas eszkozzel vagy mdédon (példaul YouTube-on keresztiil) Ugy teszik a
nyilvdnossag szdmdra hozzaférhetdvé, hogy a nyilvdnossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét
egyénileg valaszthatjadk meg. Az el6z6ek szerinti megjelenités kapcsan a Vendég nem jogosult igényt
vagy kovetelést tdmasztani a Szalloddval szemben. A Vendég jogosult a Rendezvényen hang- és
képfelvétel készitésére, azzal, hogy ezt kizardlag személyes célokra hasznalt telekommunikacids
eszkdzbe (példdul mobiltelefon, tablagép) integralt kép- és hangrogzitével vagy nem professzionalis
fotofelszereléssel végezheti, tovabba az altala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti, és
ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkil sem
hasznosithatja, az azokon szerepl6 Latogatokat beleegyezésiik nélkiil nem nevesitheti, személyiségi
jogaikat nem sértheti. A Szdlloda kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha mas Vendég az
el6z6ekben irtakat megszegik.

JOGOK ES ERVENYESITESUK

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése irdnti igény a
regisztralt e-mail cimen, vagy postai Uton kiildott teljes bizonyitd ereji maganokiratban kifejezett,
irdsos nyilatkozattal kozélhet6. Személyes adat torlésére vagy mddositasara irdnyuld igény teljesitését
kovetGen a kordbbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

Személyes adataik kezelésérdl a Felhasznalok tajékoztatast kérhetnek. E-mailben kiildott
tajékoztataskérést a Szalloda csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt e-mail
cimérél kiildik. Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjdrdl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az info@toparthotel.hu cimre
kell eljuttatni. A Szalloda koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id§ alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthets formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irdsban megadni a
tajékoztatast.

A fentebb irt tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatd meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak az Info tv.-ben meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatkezel6 irdsban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagaddsa esetén az
adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulds lehet&ségérél. Az elutasitott
kérelmekrél az adatkezel6 a Hatdsagot évente a targyévet kovetd év januar 31-éig értesiti.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél személyes adatainak helyesbitését, valamint személyes
adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.
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A Szdlloda az adattovabbitds jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa céljabdl
adattovabbitdsi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el8ird jogszabdlyban meghatdrozott egyéb
adatokat.

Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelelé személyes adat az
adatkezelS rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha
e kezelése jogellenes;
e azérintett — az Info tv.-ben foglaltak szerint — kéri;

e az hidnyos vagy téves — és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhaté -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

A fenti bekezdés 4. pontjaban meghatdrozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon
személyes adatra, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly
értelmében levéltari Grizetbe kell adni.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizdrdlag addig kezelhet6, ameddig fennadll az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel6 megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmuen.

A helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjel6lésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mellézhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valé6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Ha az adatkezeld az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kbvetS 30 napon belill irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyeshités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezel§ tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovdbba a Hatdsaghoz fordulds
lehet&ségérdl.

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezé.

Az Erintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel6 az Info tv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. Kbtelezé adatkezelés esetén a tajékoztatas
megtorténhet a fenti bekezdés szerinti informacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre vald
utalas nyilvanossagra hozataldval is.



Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

¢ ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizarélag az adatkezelSre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

e haaszemélyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint

e torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon belill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irdsban tdjékoztatja.

Ha az adatkezel§ az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozdssal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az Erintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel8 a rea
irdnyado hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatdl
szamitott 30 napon belll — az Info tv. 22. §-ban meghatadrozott médon birdsaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem kapja
meg, Ugy az értesités kozlésétbl szamitott 15 napon belill, az adatokhoz valé hozzajutds érdekében —
az Info tv. 22. §-ban meghatarozott médon — birdsaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6
az Erintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevé felvildgositast kérhet az adatatadas
meghiusulasaval kapcsolatos kérilményekrél az adatkezel6t61, amely felvildgositast az adatkezel6 az
adatdatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovets 8 napon beliil kdteles megadni.
Felvilagositds kérése esetén az adatatvevd a felvildgositas megadasatdl, de legkés6bb az arra nyitva
allé hatarid6tél szamitott 15 napon belil fordulhat birdsdghoz az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja.

Az Erintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Info tv. 21. §-ban meghatarozott esetekben, az
adatdtvevd az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az
Info tv. 21. § (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd adattovabbitds jogszerliségét az
adatatvevd koteles bizonyitani.

A per elbiraldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztdsa szerint — az Erintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az Adatvédelmi Hatdsdag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tadjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,
zaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Info tv. 21. §-ban meghatarozott adatatvevé altal kért
adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az Info tv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az adatatvevd kérelmét elutasitja, az
adatkezeld koteles az Erintett személyes adatat az itélet kdzlésétsl szamitott 3 napon belil tordIni. Az
adatkezeld koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd az Info tv. 21. § (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.



A birésdg elrendelheti itéletének — az adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd —
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e torvényben
védett jogai megkovetelik.

Az adatkezel§ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az
adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az adatkezel6 mentesil a felelsség alél, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

JOGORVOSLAT

Eszrevételeivel, panaszaval keresse a Szalloda munkatarsat az info@toparthotel.hu e-mail cimen. A
Felhasznald jogérvényesitési lehet&ségeit az Info tv. valamint a Ptk. alapjan a birdsag el6tt
gyakorolhatja. Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 1 391-1400

Fax: +36 1 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: naih.hu
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