ADATVEDELMI NYILATKOZAT

AVendégvaro Vendégfogado Kft., mint a www.gastlandbistrok.hu,
http://gastlandm0.hu/, http://gastlandm1.hu/ és tarsoldalak Gzemeltetdje elkotelezett
ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmeében, kiemelten fontosnak tartja
ugyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Vendégvaro
Vendégfogadod Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A
Vendégvaro Vendégfogado Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

Alapadatok:

Cégnév: Vendégvaro Vendégfogado Kft.

Székhely: (1136 Budapest, Panndnia utca 19. 1. em. 4.)
Cégjegyzékszam: 01-09-301151

Adbészam: 26086974241

a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezel6) mint adatkezeld, mint adatkezelé magara nézve
kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. A Vendégvaré Vendégfogado Kft.
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhet6k a www.gastlandbistrok.hu/adatvedelem cimen.

A Vendégvard Vendégfogado Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori
megvaltoztatasara, az esetleges valtozasokrél idében értesiti kozonségét.

A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA
AVendégvaro Vendégfogado Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes
hozzajarulason alapulnak.

Felhivjuk a Vendégvaré Vendégfogadd Kft. részére adatkozl6k figyelmét, hogy
amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az
érintett hozzajarulasanak beszerzése.

A Vendégvaro Vendégfogado Kft. adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);



2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagroél (Infotv.)

2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrél (Fgytv.)

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamuv. tv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.)
2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.)

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (Grt.)
2005. évi CXXXIII. térvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozai
tevékenység szabalyairdl (SzVMt.);

1.1 Vasarléi adatok

Az adatkezelés célja: a Gastland Bisztrok, Gastland Hotelek éttermeiben to6rténé
vasarlas, foglalas, szamla kiallitasa, a vendégek nyilvantartasa, egymastol valé
megkulonboztetése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, vasarloi kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb
kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, id6épont, név, cim, a vasarolt
termékek megnevezése, mennyisége, vételara, fizetési maod.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. 8§ (2) bekezdésének megfeleléen nyolc év.
Kartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakcié adatait az K&H Bank
Nyrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) kezeli.

Adattovabbitas:

Bankkartyas fizetés esetén a fizetd azonositdja, a tranzakcié 0sszege, datuma, id6pontja
az K&H Bank Nyrt. (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9..) felg,

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja].

Adatfeldolgozok:

Egység Név Székhely Adatfeldolgozoi feladat
Gastland MO Hotel, Etterem és Konferencia Kézpont Isfy.hu
Szab6 Adam Balazs EV.



3377 Szihalom Jékai Mor at 14.

Az étterem, hotel rendszergazdai feladatainak ellatasa

Gastland M1 Hotel, Etterem és Konferencia Kdézpont Vendégvaré Vendégfogadd
Kft. 1136 Budapest, Pannénia utca 19. 1. em. 4. Az éttermem, hotel rendszergazdai
feladatainak ellatasa

1136 Budapest, Panndnia utca 19. 1. em. 4. Az étterem rendszergazdai feladatainak
ellatasa

Egylttesen Peuker Tibor, Kerszocentrum Z.C.

2310 Szigetszentmiklés Bajcsy Zs. u. 43/c Az éttermek, szallodak POS és a
kasszarendszerének karbantartasa
Egyiittesen K&H Bank Nyrt. 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Az éttermekben, szallodakban talalhaté kartyaolvaso terminalok Gzemeltetése
www.gastlandbisztok.hu és aloldalai. Across Media Kft. Budapest, Varosligeti fasor 47,
1071

A honlappal kapcsolatos feladatok ellatasa

1.2 Foglalasok ,Rendezvények

Az adatkezelés célja: a Vendégvard Vendégfogadd Kft. éttermeiben, szallodaiban torténd
on-line vagy off line foglalas, szliletésnapi vagy egyéb rendezvény rendezése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

A kezelt adatok kore: a foglalas és a rendezvény idépontja, a megrendeld neve,
telefonszama, e-mail cime, a részt vevik szama a rendezvényt levezetd hostess neve, az
esetleges specidlis kérés, ételérzékenység adatok, a megrendelés soran megadott
egyeb adatok; a www.gastlandbisztrok.hu weboldalon on-line leadott rendezvény
megrendelés esetében ugyanezek a személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: A rendezvényt kdvetd egy honap, on-line el6foglalas esetén
90 nap.

A honlappal kapcsolatos feladatokat végzi: Across Media Kft., Budapest, Varosligeti
fasor 47, 1071

1.3 Min@ségi kifogasok kezelése



Az adatkezelés célja: a Vendégvard Vendégfogadd Kft. altal kinalt termékekkel, az altala
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmerild mindségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja] és az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositészama, a fogyaszto neve,
lakcime, a panaszbejelentés helye, ideje, a panaszbejelentés mddja, a fogyaszto altal
beklildott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirdsa, a
jegyz6konyv felvételének helye, ideje és a jegyz6konyvvezetd neve, aldirasa.

Az adatkezelés id6tartama: A panaszrél felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra
adott valaszok masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan
Ot év, A vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja].

1.4 Rendkivili események

Az adatkezelés célja: az éttermekben, szallodakban bekdvetkezett rendkiviili események
kezelése, azokrél jegyz6konyv felvétele.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke fliz6dik a
rendkivuli események kezeléséhez [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja],

A kezelt adatok kore: a sérllt neve, cime, telefonszama,, elérhetdsége, a baleset
datuma, id6pontja, a sérlilés és a baleset leirdsa, az éttermi intézkedés leirasa, az
esetlegesen els@segélyt nyujtd neve, tand neve, cime, telefonszama, elérhetsége,
valamint a baleset helyszine.

Az adatkezelés id6tartama: A vendégbaleseti jegyz6konyv szabalyzat szerint.

1.5 Talalt targyak

Az adatkezelés célja: a Vendégvaro Vendégfogadod Kft. éttermeiben, szallodaiban talalt
targyak nyilvantartasa, a tulajdonos, ill. a talalo értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Ptk. 5:54. §-a.

A kezelt személyes adatok tipusa: a talalas datuma, id6pontja, a talaldé személye, a talalt
targy megnevezése, annak ténye, hogy sikerllt-e értesiteni a tulajdonost, a raktarozas
helye, a talalé és atadas esetén az atvevd alairasa.



Az adatkezelés id6tartama: Az adatok torlésre, megsemmisitésre kerlilnek a talalt targy
tulajdonos altali atvétele vagy a telepllési jegyz8nek atadas esetén az atadast kovetden,
értékesités esetében a talalastol szamitott egy év elteltével.

1.6 Ettermi wifi

A Vendégvaro Vendégfogado Kft. éttermei, szallodai vendégeik részére wifi kapcsolaton
keresztul internetelérést biztositanak a HITELES KFT. (Székhely: 8788 Sénye, Fels6hegy
u. 1) szolgaltatasanak igénybevételével.

Tajékoztatjuk, hogy éttermeinkben az ingyenes wifi halézatanak igénybevétele
id6korlathoz kotott. A wifi halézatahoz torténd csatlakozassal a vendégek hozzajarulnak
ahhoz, hogy a Vendégvaro Vendégfogadd Kft. a készullékek halézati egyed i azonositdja
(MAC cime) alapjan a csatlakozasok id6tartamat figyelemmel kisérje. A 30 perces
id6korlat leteltét kovetd 2 dra utan a készlilék adatait toroljuk. Az éttermek wifi forgalmat
a Vendégvaro Vendégfogadod Kft. nem rogziti.

VAGYONVEDELEM,
Elektronikus megfigyelérendszer

AVendégvaro Vendégfogado Kft. altal Uzemeltetett éttermekben elektronikus
megfigyel6- és rogzitérendszer mikodik, melynek részeként kamerak kertltek
elhelyezésre az épliletekben, valamint a parkolék egyes részein. A kamerak pontos
elhelyezkedése és a megfigyelt tertuletek megnevezése az Elektronikus Megfigyelési
Tajékoztatéban érheté el.

A személyes adatok kezel6je: a Vendégvaré Vendégfogado Korlatolt Felelésségu
Tarsasag.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme
érdekében a jogsértések megelézése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a
jogsértések bizonyitasa, az étterem teruletére engedély nélkul belépdk azonositasa, a
belépés tényének rogzitése, az illetéktelenul benntartézkoddk tevékenységének
dokumentalasa, az esetlegesen eléforduléd munkahelyi és egyéb balesetek
korulményeinek vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: vendégek esetében az érintett hozzajarulasa az étterem
tertiletére valé belépéssel, munkavallalok esetében a munka torvénykonyvérél szold
2012. évi l. torvény (Mt.) 11. §-a, tovabba a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, mely
szerint a Vendégvaro Vendégfogado Korlatolt Felelésségli Tarsasag.-nek jogos érdeke
fiz6dik a vagyonvédelemhez.



A kezelt személyes adatok tipusa: az étterem terliletére belépd, valamint a parkold utat
hasznald személyeknek a képfelvételeken latsz6dé arcképmasa és egyéb, a
megfigyelérendszer altal rogzitett személyes adatai.

Az adatkezelés id6tartama: felhasznalas hianyaban harminc nap [SzVMt. 31. § (3) bek.c)
pont].

Adatfeldolgozo: Vendégvaro Vendégfogadod Kft. jogosultsaggal rendelkezé
munkavallaloi.

Az elektronikus megfigyeld- és rogzitérendszer karbantartasa, a felvételek kiirasa:
Vendégvaré Vendégfogadd Kft.jogosultsaggal rendelkezd munkavallaloi.

A felvételek felhasznalasa

A kamerak aktualis képének megtekintésére jogosult: a Vendégvard Vendégfogado Kft.
jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaloi.

A kamerak felvételének megtekintésére jogosult: a Vendégvard Vendégfogadd Kft.
jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaloi.

A kamerak felvételét adathordozora rogziteni jogosult: az Vendégvaro Vendégfogado Kft.
jogosultsaggal rendelkez6 munkavallaloi.

A Vendégvaro Vendégfogado Kft. altal Gzemeltetett kameras megfigyeld- és
rogzitérendszer tarolt felvételeibe kizarélag az emberi élet, testi épség és vagyon
sérelmére elkovetett jogsértések bizonyitasa és az elkovetd azonositasa érdekében
tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkez6 személyek.

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezelé ne semmisitse meg,
illetve ne tordlje a birésag vagy a hatésag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A
felvételen szerepl6 személy tajékoztatast kérhet az elektronikus megfigyelérendszerrel
réla készilt felvételrdl, kérheti masolat készitését, illetve ha a felvételen mas személy is
szerepel, betekintést nyerhet a felvételbe. Az érintett kérheti a rola készult felvétel
torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok moédositasat illetve tiltakozhat az adatkezelés
ellen

Adatkezeld a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket, az azt végz6 személy nevét,
az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6kdnyvben rogziti.

Adattovabbitas: szabalysértési vagy buntetfeljaras esetén az azokat lefolytatd
hatésagok, birésagok felé.

Az dtadott adatok kore: a kamerarendszer altal készitett, relevans informaciot
tartalmazo felvételek.



Az adattovabbitasok jogalapja: a Be. 71. § (1) bekezdése, 151. § (2) bekezdésének
a)pontja ésa171. § (2) bekezdése, valamint az Sztv.75. § (1) bekezdésének a) pontja és
78. 8§ (3) bekezdése

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE:

Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie adatkezelése
korében a kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,
b) az érintettek kore,

d) az adatkezelés id6tartama,

)
)
c) az adatgyujtés célja,
)
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel8k személye,

f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositdszam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a felhasznaldk azonositasa és a latogatok nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idétartama
a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokat az adatkezel® munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séglk van a cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Beallitasok menuljében
altalaban az Adatvédelem menupont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettél hozzajarulas nem szukséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzlé halézaton keresztul
torténé kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatonak
feltétlenul szuksége van.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES

A Vendégvaro Vendégfogado Kft. és adatfeldolgozdi a technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai,



valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfeleld szintl adatbiztonsagot garantaljak.

A Vendégvaro Vendégfogado Kft. a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Vendégvard Vendégfogado Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Vendégvard Vendégfogado Kft. a kiilonb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetéve teszi — kozvetlenul ne legyenek
O0sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

A Vendégvaro Vendégfogado Kft. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyduijt.

AVendégvaro Vendégfogadod Kft. az adatkezelés soran meg6rzi

a titkossagot: megvédi az informacioét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és teljességet;

arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Vendégvaro Vendégfogado Kft. és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai
rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdégéppel tamogatott csalds, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, t(iz és arviz, tovdbba a szamitégépvirusok, a szamitdégépes
betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Gzemeltetd a
biztonsagroél szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.
Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek,
protokolltél (e-mail,web,ftp,stb.) fUggetlenul sérulékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
vagy az informacio felfedésére, médositdsara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektol



megvédendd az adatkezeld megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen,
és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivul lehetéve teszi az alkalmazott dvintézkedések
hatékonysaganak ellen6rzését is.

A Vendégvard Vendégfogado Kft. mint adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi
incidenseket, feltlintetve az adatvédelmiincidenshez kapcsolédo tényeket, annak
hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az esetleges adatvédelmi incidenst a
Vendégvaré Vendégfogadd Kft. késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmiincidens
valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve

EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozéhatdsag,
a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezelét.

A Vendégvaro Vendégfogado Kft. a hatésagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad
ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges.

6.JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével —
torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és
tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az ligyfélszolgalat utjan.

email: info@gastlandbisztrok.hu



postai utén: Vendégvard Vendégfogadod Kft., 1136 Budapest, Panndnia utca 19. 1. em. 4.

6.1 Tajékoztatashoz vald jog:

Az érintett kérelmére a Vendégvard Vendégfogadd Kft. megfeleld intézkedéseket hoz
annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a
GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk
szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és kdnnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa

6.2 Az érintett hozzaféréséhez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé
informaciékhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategériai; azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kulondésen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak
és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; az
adatforrasokra vonatkozo informacié; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megfeleld garanciakrél. A Vendégvard Vendégfogado Kft .az
adatkezelés targyat képezb személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerld mérték( dijat szamithat fel.

Az érintett kérelmére az informacidkat a Vendégvaré Vendégfogado Kft. elektronikus
forméaban, irdsban szolgaltatja.

Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak hitelt érdemlé igazoldsa és
beazonositasat kovetéen — szoban is adhaté tajékoztatas.

6.3 Helyesbités joga:

AVendégvaro Vendégfogadod Kft.a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem
felel meg és a valésagnak megfelelé személyes adat a rendelkezésére all.



6.4 Torléshez vald jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Vendégvaré Vendégfogadd Kft. indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra
vonatkozo személyes adatokat:

személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy
mas modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami
jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a
népegészségugy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére a Vendégvaro Vendégfogado Kft .korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljeslil:az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a
személyes adatok pontossaganak ellenbrzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



az adatkezelének mar nincs szlUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet kezelni.

A Vendégvard Vendégfogado Kft. az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

6.6 Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

6.7 Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz szukséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is.

Tiltakozas esetén az adatkezel® a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl



torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténé kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbdl a Vendégvaré
Vendégfogado Kft.nem kezeli.

6.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekbe, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Nem
alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett és az adatkezel6 kozotti
szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szlikséges; meghozatalat az
adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaléd
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

6.9 Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

6.10 Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szlikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd.

A hataridé meghosszabbitasarél az adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton keral
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdonapon belll tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.



A Vendégvaro Vendégfogado Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen
biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen
ismétlédé jellege miatt — tulzd, az adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tadjékoztatja e cimzettekroél.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban
kerulnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri

6.11 Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy
az adatfeldolgozo6tdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kivul hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az
adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6
vagy adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézé
esemeényért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség

6.12 Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa
szerint az alperes székhelye vagy az érintett lakdhelye szerintilletékes) birdsaghoz
fordulhat. A birdsag az ligyben soron kivil jar el. A személyes adatok védelmével
Osszefliggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.



6.13 Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Kifejezett hozzajarulas: A Felhasznald a Vendégvard Vendégfogado Kft. altal a
www.gastlandbisztrok.hu, www.gastlandhotelek.hu és erre mutaté portalon kereszttl
nyujtott foglalasi, rendezvény foglalasi szolgaltatas elsd igénybe vételét megel6zben
kifejezetten elismeri, hogy a jelen Szabalyzatot megismerte és elfogadta, és kijelenti,
hogy a foglalas soran megadott személyes adatainak kezeléséhez kifejezetten
hozzajarul.

Budapest 2018.04.24.



