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A Helen-Dent Kft., mint a Hotel Kélvaria**** {izemeltetéje (a tovabbiakban:
Adatkezelé/Hotel) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (Altalanos Adatveédelmi Rendelet/GDPR) eldirasai alapjan az
alabbiak szerint tdjékoztatja Ont személyes adatai kezelésérol:

1. ALTALANOS INFORMACIOK

| I.1. Az Adatkezel6 megnevezése, elérhetoségei

Adatkezel6 neve: Helen-Dent Kft. (Hotel Kalvaria****)
Adatkezel6 székhelye: 9024 Gy6r, Kalvaria utca 24/A
Adatkezel6 levelezési cime: H-9024 Gyo6r, Kalvéaria u. 22/D
Adatkezel6 telefonszama: +36 96/510-800

Adatkezel6 e-mail cime: info@hotel-kalvaria.hu

| 1.2. Az adatkezelési tajékoztatérol roviden

A szallashely-szolgaltatas irant érdeklédd, illetve a szolgaltatast igénybe
veve vendég (az adatkezelés érintettje, a tovabbiakban: ,On” vagy
,Erintett”), jelen dokumentumbol tdjékozdédhat részletesen személyes
adatai kezelésérol.

Az egyes adatkezelésekre vonatkozé informaciok a II. cim alatt érhetdek
el.

Az adatkezeléssel kapcsolatban az Erintettet megilletd jogokrol és azok
gyakorlasarol a III. cim (,Erintetti jogok és azok gyakorlasa”), az
adatkezelés egyéb relevans korilményeirdl pedig a IV. cim (,,Mit kell még
tudnia az adatkezelésrél?”) tartalmaz tajékoztatdst.

A szdllashely-szolgaltatds nyujtasara és igénybevételére vonatkozo
szabdlyokat és eljarasrendeket a vonatkoz6 turisztikai dgazati
jogszabalyok, illetve a Tarsasag altal kiadott egyéb dokumentumok, igy
kilonosen az ASZF tartalmazzak. Jelen adatkezelési tdjékoztatd kizardlag
a személyes adatok kezelése szempontjabdél relevans informaéacidkat
tartalmazza.

Jelen tajékoztatéban haszndlt fogalmak megegyeznek az adatvédelmi
jogszabalyok, 1igy kiulonésen a GDPR 4. cikkének értelmezé
fogalommagyarazataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten az
Informdaciés oOnrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol szdld
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 3. §-a szerinti értelmezé
rendelkezésekkel.

II. EGYES ADATKEZELESEK

I1.1. Informacié- és ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés
(kapcsolatfelvétel)




Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

A Dbeérkez6 megkeresésre torténd valaszadas, a szolgaltatasrol valo
tajékoztatas, illetve az ajanlatkérésre torténd személyre szabott ajanlat
megkiildése céljabol.

Mi alapjan kezeli az Adatkezelé az Erintett személyes adatait?

Személyes adatok kezelésére az Erintett hozzajaruldsa alapjan kertl sor.
(Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben On killonleges személyes adatot (étel
allergia/érzékenység/egészségiigyi allapotra vonatkozé adat) ad meg az
Adatkezel6 részére azt az On kifejezett hozzdjaruldsa alapjan kezeljik
(GDPR 9. cikk (2) a) bekezdése).

Milyen személyes adatok kezelésére kertiil sor?

Név, kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam), a megkeresés
targyaban foglalt adatok, ajanlatkérés esetén az igényelt szolgaltatasra
vonatkozé adatok, igy tobbek kozott a varhaté vendégek létszama,
korcsoportja, érkezés-tavozas idOpontja, szobatipus, ellatas tipusa,
esetleges specialis igények (étkezés stb.).

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel¢ illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
ellatadsdba bevont adatfeldolgozok, illetve jogszabalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrél bévebb informaciét a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezelé a személyes adatait a fenti
célbol?

Amennyiben a kommunikdcié kapcsan nem jon létre szerzodés, az
adatokat a kommunikdacié lezarasaig kezeli az Adatkezel6. Amennyiben a
kommunikacié eredményeként szerzdédéskotésre keriil sor, az adatok a
szerz0déssel egylitt, az arra vonatkozé szabdlyok szerint keriilnek
megorzésre.

| I1.2. Szallasfoglalassal osszefiiggo adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

A szdllasfoglaldas fogaddésa, feldolgozasa és lebonyolitdsa, valamint az
Erintettel vald kapcsolattartas.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?



Az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges. (Az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

Amennyiben On kulonleges személyes adatot (pl.: étel
allergia/érzékenység/egészségugyi allapotra vonatkoz6 adat) ad meg az
AdatkezelS részére azt az On kifejezett hozzdjaruldsa alapjan kezeljik
(GDPR 9. cikk (2) a) bekezdése).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a foglalashoz
elengedhetetleniill sziikséges adatokat nem Kkerilnek megaddsra, a
foglalasat nem tudjuk elfogadni.

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

A foglalast kér6 neve, e-mail cime, telefonszdma, varhaté vendégek
létszama/korcsoportja (felnétt/gyerek, gyermek esetén életkora), érkezés-
tavozds idOpontja, szoba és ellatas tipusa (amennyiben ez valaszthato),
esetleges specialis igények (étkezés stb.).

Tajékoztatjuk, hogy telefonon, illetve e-mail-en keresztiili foglalas esetén
a foglalas adatait elektronikus rendszerinkbe rogzitjuk. A hivasrél
hangfelvételt nem rogzitink.

Kit6l kaptuk meg az On személyes adatait? (Személyes adatok
forrasa)

Amennyiben On nem kozvetleniil, hanem Kozvetitd szolgaltaték (Booking,
Szallds.hu, stb.) feliiletein keresztill foglalt szallast, igy az adatokat a
Kozvetitd szolgaltatdk bocsatottak az Adatkezeld rendelkezésére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Hotel a Kozvetitd szolgaltatdk
adatkezelésével kapcsolatban felelésséget nem vallal. A Kozvetitd
szolgaltatd altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban az adott Kozvetitd
szolgaltato honlapjan tajékozodhat.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel¢ illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
ellatdsaba bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabdalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrél b6vebb informaciot a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezelo a személyes adatait a fenti
célbol?

A foglalds jogkovetkezmények nélkiili lemondasa, illetve a szerzédéskotés
elmaradéas esetén az adatok torlésre kerulnek.

Amennyiben szerzédéskotésre keriil sor, az adatok a szerzddéssel egyiitt,
az arra vonatkozé szabalyok szerint megd6rzésre keriilnek.



I1.3. A szallashely-szolgaltatas igénybevételével, szallashelyre valo
bejelentkezéssel osszefiiggo adatkezelés (VIZA rendszer, NTAK
adatszolgaltatas)

Az adatkezelés altalanos leirasa

A szalldshely-szolgaltatét a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairol szél6 2016. évi CLVI. torvény (a tovabbiakban: Turisztikai tv.)
eloirdsa kotelezi arra, hogy a vendég érkezésekor a személyazonositasra
alkalmas fényképes okmanyan lévé és a jogszabdlyban meghatarozott
adatait az okmdanyolvaséval beolvassa, és a szallashelykezel6 szoftverén
keresztill a Magyar Turisztikai Ugynokség, mint tarhelyszolgaltaté altal
biztositott Vendég Informacios Zart Adatbazisaba (a tovabbiakban: VIZA),
mint tarhelyre tovabbitsa. Az adattovabbitas a szallashelykezel6 szoftver
adatkild6 moduljanak segitségével torténik zart, titkositott forméban,
biztonsdgos interfészen keresztiil.

A VIZA rendszerben tarolt titkositott adatokban kizardlag a renddrség
végezhet keresést informatikai eszkozon keresztil. A VIZA rendszer
uzemeltetdje a tarolt adatokat nem ismeri meg.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (a tovabbiakban: NTAK)
iranyaba valdé adattovabbitas kapcsan a jogszabaly a szallashely-
szolgaltatd szamara kizarélag statisztikai adatok szolgaltatasat irja eld,
igy ezen rendszerbe a vendégre vonatkozé személyes adatok tovabbitasa
nem torténik. A VIZA rendszer az NTAK-tol elkiiloniilt rendszer.

Fenti jogszabdlyi el6irdasokon tul a Hotel a szallashely-szolgaltatas
nyujtasa korében és céljabol sajat rendszereiben (papiralapon és
szallaskezel6 szoftver igénybevételével) is kezeli az On személyes adatait.

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

Szallashely-szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzédés megkotése
és teljesitése, valamint a Turisztikai tv. 9/H. §-ban meghatarozottak
céljabdl.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A Turisztikai tv.-ben meghatarozottak korében az adatkezelés a jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (Az adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja).

A Turisztikai tv.-ben meghatarozottakon tdl az adatkezelés a szerzédés
teljesitéséhez sziikkséges (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja).

Amennyiben On kiilonleges személyes adatot (pl.: étel
allergia/érzékenység/egészségiigyi allapotra vonatkozé adat) ad meg a




Hotel részére azt az On kifejezett hozzdjaruldsa alapjan kezeljik (GDPR 9.
cikk (2) a) bekezdése).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szallashelyre valé bejelentkezésnél a
Turisztikai tv.-ben meghatarozott adatok megadasanak, illetve a
jogszabalyban meghatarozott okmdanyok bemutatasanak hidanyaban a
szolgaltatds nyujtasat a szallashely-szolgaltatd koteles megtagadni.

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?
Turisztikai tv. alapjan kotelezéen kezelendd adatok kore:

- a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi és uténeve,
szilletési csaladi és utoneve, sziletési helye és ideje, neme,
allampolgarsaga, valamint anyja sziiletési csaladi és uténeve,

- a szallashely-szolgaltatast igénybe vev6 személyazonositasra
alkalmas okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonosité adatai,
harmadik orszdgbeli dallampolgar esetében a vizum vagy
tartozkodasi engedély szama, a beutazas id6pontja és helye,
valamint

- a szdllashely-szolgaltatdas cimét, a szdallashely igénybevételének
kezd6 és varhato, valamint tényleges befejez6 id6pontja.

Szallashely-szolgaltatas nyudjtasa kapcsan relevans egyéb adatok:

- kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam),

- szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldodd vagy annak kapcsan
keletkezé egyéb adatok (kiegészit6 szolgaltatasok igénybevétele,
parkolashoz gépjarmi rendszama)

- étel allergiara/érzékenységre/egészségigyi allapotra vonatkozo
adatok

A szallashely-szolgaltatok altal hasznalt szallaskezel6 szoftver és a VIZA
rendszer a beolvasott okmanyok képét nem tarolja.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel¢ illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
ellatdasaba bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabdalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrdl bévebb informaciot fentebb, illetve a IV.
cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezelé a személyes adatait a fenti
célbol?

A Turisztikai tv. altal meghatarozottak szerint az Adatkezel6 a
tarhelyszolgaltatdé rendszerében az adatokat a tudomasara jutast koveto
elsé év utolso napjaig kezeli.

A szalldshely-szolgaltatas biztositdsa kapcsan szerzédéses jogalappal
kezelt adatokat az Adatkezel6 sajat rendszereiben a polgari jogi eléviilési
id6 végéig (5év) kezeli.



| I1.4. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

Szamla kidllitasa és megOrzése, a szamviteli kotelezettségnek vald
megfelelés

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont).

Vonatkozé tagdllami jogszabdly: az altaldnos forgalmi adérdl szolo 2007.
évi CXXVII. térvény (a tovdbbiakban: Afatv.) 159. § (1) bekezdése és a
169. §-a, valamint
a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. § (2)
bekezdése.

A személyes adat szolgéltatdsa jogszabalyon alapul, igy az Erintett a
szamla kiallitdsahoz koteles a személyes adatokat megadni.

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

Név, szamlazasi cim, adészam (egyéni vallalkozék esetén)

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel6 illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
elldtdsaba bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabdalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrél b6vebb informaciot a IV. cim alatt taléal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezelo a személyes adatait a fenti
célbol?

A szamlak megdrzésére a szerz0dés megsziinését kovetd legalabb 8 évig
keril sor a Sztv. eldirasainak megfelelen.

I1.5. Panaszkezeléssel és vasarlok konyvének hasznalataval
kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

A panaszok kivizsgalasa és kezelése céljabdl.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges (Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont).



Vonatkozé tagallami jogszabaly: A fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi
CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.), valamint a kereskedelemrol szél6
2005. évi CLXIV. térvény.

A szemeélyes adat szolgaltatasa jogszabalyon alapul, igy a személyes
adatok megaddsanak hianydban On nem tudja gyakorolni fogyasztéi
jogait.

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

A Fgytv. 17/A.§ (5) bekezdésében meghatarozott jegyz6konyvben
rogzitendé adatok kore:

a panasztev6 neve, lakcime, panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
panasz részletes leirdsa, bemutatott iratok, bizonyitékok, szolgaltaté
nyilatkozata (amennyiben relevans), jegyzékonyvet felvevd és panasztevo
alairds, jegyzokonyv felvételének helye, ideje, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan eléterjesztett panasz esetén a
panasz egyedi azonositoszama.

Vasarlok konyve esetében: szolgaltatast igénybe vevo neve, cime, e-mail
cime, (telefonszdm, amennyiben megadasra keriil), bejegyzés tartalma és
datuma.

Tajékoztatjuk, hogy telefon torténé panaszbejelentés esetén hangrogzités
nem torténik.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel6 illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
elldtdsaba bevont adatfeldolgozodk, illetve jogszabdalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrél bévebb informaciot a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli a tarsasag a személyes adatait a fenti célbdl?

A jegyzOkonyv és a panaszra adott valasz masolati példanyanak
megoOrzésére a Fgytv. eldirasai alapjan 3 évig keriil sor.

A Vasarlék konyvébe tett bejegyzéseket és az iradsbeli vasarléi panaszra
adott vdalasz masodpéldanydnak megoérzésére a  kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirol szoldé 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet alapjan 3 évig kertl sor.

| I1.6. Vendégkoényv hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

A vendégek szolgaltatdssal kapcsolatos személyes véleményének,
élményeinek nyilvanos megosztasa papiralapi vagy honlapon elérheté
vendégkonyvbe valo irdsos bejegyzés altal.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?



Személyes adatok kezelésére az Erintett hozzajaruldsa alapjan keriil sor
(Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja).

A bejegyzés megtételével a hozzajarulasat megadottnak tekintjik.
Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

Papiralapu vendégkoényv hasznalata esetén kizardlag azon személyes
adatai kezeljuk, melyeket a bejegyzésében On feltintet. A bejegyzés
személyes adatok megaddasa nélkil is torténhet.

Honlapunkon elérhetd vendégkonyvbe vald bejegyzés esetén az On nevét,
e-mail cimét és tuzenetét kezeljik. Ez esetben nyilvanosan csak
vezetéknevének kezddlbetlijét, keresztnevét és az iizenetben foglalt
bejegyzését és annak datumat jelenitjik meg honlapunkon nyilvdnosan
elérhet6 formdban. Teljes neve, e-mail cime csak az Adatkezelé szamara
elérheto.

Az Adatkezel6 fenntartja a sért6 és masokat megbotrankoztatd tizenetek
moderaldsanak jogat.
Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

A papiralapd vendégkonyv a Hotelben, az online vendégkonyv bejegyzése
(izenet) barki szamdara hozzaférhet6 és megtekinthetd.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezelé a személyes adatait a fenti
célbol?

Az adatokat a vendégek szamara hozzaférhet6 modon a vendégkonyv
beteltéig kezeljik, azonban azokat a Hotel torténetének megdrzése
céljabdl archivumban megoérizziik.

| I1.7. Elégedettségmeéréssel kapcsolatos adatkezelés (kérdoiv)

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

Szolgaltatasrél vald visszajelzések alapjan a szolgaltatds mindségének
folyamatos figyelemmel kisérése, a visszajelzések alapjan indokolt
intézkedések megtétele.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatait kezelésére az Adatkezelé jogos érdeke alapjan keriil
sor (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja).

Az Adatkezelének jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy folyamatosan
figyelemmel kisérje a szolgdltatdsa mindségét és vendégek
elégedettségét, mely hozzdjarul a magasszintlii szolgaltatds és az
optimalis vendégforgalom folyamatos fenntartdsahoz.

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?



Vendég neve, e-mail cime, szobaszama, datum, alairas

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel6 illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
ellatasaba bevont adatfeldolgozok, illetve jogszabalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrél bévebb informaciot a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezelé a személyes adatait a fenti
célbol?

A kérdé6iv adatait az Adatkezeld 1 évig 6rzi meg.

| I1.8. Hirlevélkiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezelés rovid leirasa

A hirlevélre valo feliratkozas teljesen onkéntes, a tobbi szolgdltatas
igénybevételétdl teljesen fliggetlen és barmikor, indoklas nélkiil kérheti a
hirlevél kiildésének megszintetését, akar a hirlevélen belili leiratkozasi
lehet6ség igénybevételével, akar az  info@hotel-kalvaria.hu kildott
leiratkozasra vonatkozo iizenettel.

Miért kezeli a Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

A feliratkozok részére torténd hirlevélkildés céljabol. A hirlevelek
kildése a Hotel szolgaltatasairdl, aktualis kedvezményeirél és a
szolgaltatassal kapcsolatos legfrissebb hirekrol vald tdjékoztatast
szolgalja.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatai kezelésére az On hozzdjaruldsa alapjan keriil sor. (Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja).

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

Név, e-mail cim, a feliratkozds és a hozzdjarulds megadasara, illetve
visszavonasara vonatkozo6 adatok (datum, nyilatkozat)

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel6 illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
ellatasaba bevont adatfeldolgozodk, illetve jogszabdalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrél bévebb informaciot a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A Hirlevél kiildési szolgaltatds nyujtdsaig, illetve az Erintett
hozzajarulasanak visszavondsaig.


mailto:info@hotel-kalvaria.hu

I1.9. Ajandékutalvany (voucher) rendeléssel kapcsolatos
adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

Erre iranyul6 igény esetén ajandékutalvany megrendelés lebonyolitasa, a
megrendelés felvétele, feldolgozasa, az ajandékkartya megkiildése és a
szamla kiallitasa.

Mi alapjan kezeli az Adatkezelé az Erintett személyes adatait?

Személyes adatai kezelése a szerzodés teljesitéséhez sziikséges (Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

Az adatok megadasanak hidnydban nem tudjuk a rendelését felvenni,
illetve ezen szolgaltatas nyujtasara nincs mad.

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

Megrendel6 neve, postai cime, e-mail cime, telefonszdma, az
ajandékutalvany adatai, névre szo6lo utalvany esetén a kedvezményezett
neve. Szamlazdshoz sziikkséges adatok Isd. fentebb.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel¢ illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
elldtdsaba bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabdalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrél bévebb informaciot a IV. cim alatt taléal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 a személyes adatait?

A megrendeléssel és a vasarlassal kapcsolatos adatok a szerzdédés
megkotésétol szamitott polgari jogi eléviilési ideig (5 év) kerilnek
megorzésre.

| I1.10. Rendezvényekkel kapcsolatos adatkezelés

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

Rendezvények lebonyolitasara iranyulé megkeresésekre torténd
valaszadas, szerz6dés létrejotte esetén annak teljesitése és a
kapcsolattartas céljabol.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatai kezelése a szerzodés teljesitéséhez sziikséges (Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja).

Amennyiben a megrendeld jogi személy, a kapcsolattartok, a rendezvény
lebonyolitdsdban kozremlkodék személyes adatainak kezelésére az
Adatkezel6 jogos érdeke alapjan kerill sor (Az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja).



Milyen személyes adatok kezelésére kertiil sor?

Megrendel6 neve, e-mail cime, telefonszama, a helyszin biztositasahoz és
a rendezvény lebonyolitasaban valé kozremiikodéshez (pl.: egyéb
kozremikodd partnerek kapcsolattartdsi adatai) szikséges adatok.
Szamlazashoz sziikséges adatok Isd. fentebb.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel¢ illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
ellatasaba bevont adatfeldolgozok, illetve jogszabalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrél bévebb informacioét a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

A szerz6déses adatok a szerz6dés megkotésétdl szamitott polgari jogi
eléviilési ideig (5 év) kerlilnek megoérzésre.

I1.11. Elektronikus megfigyelérendszer alkalmazasaval kapcsolatos
adatkezelés (kamerak)

Az Adatkezelés rovid leirasa

A Hotel teruletén elektronikus megfigyel6rendszer miikodik a vendégek
és a munkatarsak, valamint a Hotelben tartézkoddk biztonsaga, a
szolgaltatas zavartalansaganak biztositdsa és a Hotel vagyoni javainak
védelme érdekében. Az elektronikus megfigyelérendszer felvételeket
készit és rogzit, melyet taroldsa a Hotel sajat szerverén elkiilonitetten
torténik. A rendszer az arra illetékes személyek részére élokép figyelését
is lehetévé teszik (recepcion dolgozd munkatarsak, szallodavezeto).

A kamerak hangot nem rogzitenek.

A Hotel nem alkalmaz kamerdkat olyan helyeken, melyek megfigyelése az
emberi méltdsagot sértik, igy killonosen illemhelyiségekben, 6ltoz6kben.
A kameraképekbe vald betekintés, az azokhoz valdé hozzaférés, illetve
azok felhaszndlasa kizarélag az arra jogosultsaggal rendelkezdk részére,
szabalyozott és dokumentalt mdédon lehetséges.

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

A vendégek és a munkatarsak, valamint a Hotelben tartézkodok
biztonsaganak, a szolgaltatas zavartalansaganak biztositdsa, az Hotel és
megfigyelt terileten tartézkodd személyek vagyom javainak vagyoni
javainak megovasa, valamint munka -és balesetvédelem
(balesetmegel6zés, balesetek kivizsgalasa)

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?




Személyes adatai kezelésére az Adatkezelé jogos érdeke alapjan keril
sor. (Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja).

Az Adatkezelonek jogos érdeke flizodik ahhoz, hogy tulajdondnak
védelmérdl és a terilletén tartézkoddk személyi-és vagyoni biztonsagarol
az arra megfelel6 és jogszerien hasznalt eszkozokkel gondoskodni tudjon,
el6segitve a szolgaltatas zavartalansagat.

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

A megfigyelt teriiletre belépd és ott tartézkodd személyek képmasa, a
kamerakép altal megszerezhet6 egyéb adatok (igy kiilonosen tartézkodasi
hely, tartézkodasi ido)

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Az Adatkezel¢ illetékes munkatarsain kiviil, az adatait az egyes feladatok
ellatasaba bevont adatfeldolgozodk, illetve jogszabdalyban erre feljogositott
szervek ismerhetik meg, akikrél bévebb informaciot a IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

A kameraképek a rogzitéstdl szamitott harom hétig keriilnek megdérzésre.

| I1.12. Kozosségi média megjelenésekkel kapcsolatos adatkezelések |

Az Adatkezelés rovid leirasa

A Hotel tobb kozosségi média csatornan (Facebook/Messenger,
Instagram) is megjelenik, oszt meg a Hotellel kapcsolatos tartalmakat, igy
akciokat, hirdetéseket, kapcsolédo programokrol vald tajékoztatast.

Amennyiben On nyilvdnos formaban osztja meg véleményeét vagy kuld
lizenetet, annak tartalma és az On profilja barki szamara lathato lesz.

Ezen feliletek haszndlata kapcsan a privat uzeneteit és egyéb
aktivitdsaval oOsszefiiggd adatait a feliiletet kezel6 és adminisztratori
jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsaink latjak.

A Hotel a platformokat tzemeltetével kozos adatkezeldéként jar el.
Hoteliink, mint Adatkezel6 felhaszndaloi fiokhoz tartozé azonositokat nem
kezel. A Facebook/Messenger/Instagram kapcsan a Meta Platforms
Ireland Limited adatvédelmi szabdlyai az aldbbi linken érhetdek el: A
Meta Adatkezelési szabdlyzata - Hogyan gvujti és hasznalja a Meta a
felhaszndloi adatokat? | Adatvédelmi kozpont Az adatvédelmi
bedllitdsaid kezelése a Facebookon, az Instagramon és a Messengerben |
Facebook-adatvédelem



https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.facebook.com/privacy/policy

Miért kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

Az Erintett tajékoztatdsa, érintettel valéo kommunikdacié céljabol.

Mi alapjan kezeli az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait?

Személyes adatai kezelésére az On hozzajaruldsa alapjan keril sor. (Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja).

Milyen személyes adatok kezelésére keriil sor?

Az Erintett felhaszndléi profiljdnak nyilvdnosan elérhet6 adati és
uzenetben foglaltak.

Ki ismerheti meg az Erintett személyes adatait?

Nyilvanos hozzdszolas, Uizenetkiildés esetén az adott kozosségi média
szolgaltatast igénybe vevd barmely személy.

Privat Uzenetek esetén az Adatkezel$ illetékes munkatdrsain és a
kozosségi média platformot tzemeltetd szervezeten kiviil, az adatait az
egyes feladatok ellatasaba bevont adatfeldolgozdk, illetve jogszabalyban
erre feljogositott szervek ismerhetik meg, akikrél bévebb informéciét a
IV. cim alatt talal.

Mennyi ideig kezeli az Adatkezeld az Erintett személyes adatait?

Az On hozzdjaruldsdnak visszavondsaig, illetve ameddig a bejegyzésnek
aktualitdsa van.

III. AZ ERINTETTI JOGOK ES AZOK GYAKORLASA

| II1.1. Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?

Személyes adatai kezelésével kapcsolatban az Ont, mint Erintettet
megillet6 jogok az adatkezelés jogalapjatol fiiggenek, vagyis el6fordulhat,
hogy On - az egyes adatkezelések vonatkozdsdban - eltérd jogok
gyakorlasara jogosult. A joggyakorldsaval érintett adatkezelés
jogalapjarol az ,Egyes adatkezelések” focim alatt felsorolt adatkezelésnél
a ,Mi alapjdn kezeljiik az On személyes adatait?” cim alatt tdjékozdédhat.
A lentebb felsorolt érintetti jogokndl Kkerul jelzésre, hogy az mely
jogalapoknal gyakorolhato.

Az aldbb felsorolt érintetti jogainak gyakorlasahoz az Adatkezelének
szilksége van arra, hogy Ont, mint érintettet azonositani tudja. Az
érintetti joggyakorlasra csak érintettkénti személyazonossaganak
igazolasat kovetéen keriilhet sor.



Erintetti jogok:

- élhet a hozzaférési jogaval (informaciokat kérhet arrdl, hogy az
On adatait kezeli-e az Adatkezel6 és erre vonatkozdéan konkrét
informaciokat kérhet) /valamennyi jogalapndl gyakorolhaté,

- kérheti személyes adatainak helyesbitését (amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adatai pontatlanok, vagy a sziikségeshez
képest hidnyosak kérheti ezek pontositasat, illetve kiegészitését)
/valamennyi jogalapnal gyakorolhato,

- visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, / GDPR

6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti jogalapnal,
Az adatkezeléshez adott hozzajarulasat On barmikor, indoklas
nélkil visszavonhatja, ez esetben az Adatkezelo, ha az
adatkezelésnek nincs mdas jogalapja torli az On adatait. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriségét.

- keérheti személyes adatainak torlését, (ha az adatkezelés célja
mar nem all fenn vagy ugy véli az adatkezelés jogellenes, vagy
sikerrel tiltakozott az adatkezelés ellen, illetve adatkezeléshez adott
hozzdajaruldsat visszavonta) /valamennyi jogalapnal gyakorolhato,

- keérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (miszerint
az adatkezelés a korladtozds idOszakara kizarélag a tarolasra
korlatozodik, amennyiben az adatok pontositasa sziikséges, vagy
egyébként azokat torolni kellene, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez) /valamennyi
jogalapnal gyakorolhaté,

- tiltakozhat az adatkezelés ellen (ha Ugy gondolja, hogy jogai
els6bbséget élveznek, az Adatkezeld altal megjelolt jogos érdekkel
szemben) /GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja szerinti jogalapndl,

- élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval, (GDPR 6. cikk (1)
bek. a) és b) pont szerinti jogalapok esetén, ha az adatkezelés
automatizalt médon torténik).

Az érintetti jogok részletes tartalmdarél a GDPR 15-21. cikkei, illetve az
Adatkezel6 Adatvédelmi Szabdlyzata tartalmaz bdévebb informaéaciokat,
melyrol joggyakorlasaval o0sszefiiggé megkeresése esetén természetesen
részletes tajékoztatjuk.

II1.2. Hol és hogyan terjesztheti eléo az érintetti joggyakorlasra
vonatkozo kérelmét?

Erintetti joggyakorldsra irdnyulé kérelmét elsésorban irésban (teljes
bizonyitderejli maganokiratban) postai Uton vagy elektronikus uton e-
mailben nyujthatja be az Adatkezel6hoz, az I1.1. pontban feltiintetett
elérhetdségeken.

E-mailben kuldott kérelmet az Adatkezel6 csak akkor tekinti az érintettol
szarmazénak, ha azt az Adatkezelének kordbban megadott és ott
nyilvantartott e-mail cimérél kildik. Mas e-mail cimrél kildott kérelem
esetén sziikségessé valhat az érintett személyazonossaganak igazolasa.




Szobeli kérelmét az Adatkezel6 recepciés munkatarsa vagy a
szallodavezetd felé is jelezheti, aki kérelmét rogziti és sziikség szerint
tovabbitja az intézkedésre illetékes munkatars irdnyaba.

Az érintetti kérelmében meg kell jelolnie, mely adatkezelésre iranyul a
joggyakorlasa, illetve meg kell adnia azon személyes adatait, melyek
alapjan Ont, mint érintettet kétséget Kkizardan azonositani lehet.
Lehetdség szerint olyan személyes adatokat adjon meg, melyeket az
Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél, hogy az On &altal megadott és az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok 0sszehasonlitasa utjan kétséget
kizaréan meggy6zédhessink érintetti minéségérél. Amennyiben érintetti
mindségével kapcsolatban alapos kétség merul fel, ugy az Adatkezel
kiegészitd adatok szolgaltatasat kérheti Ontdl (az altalunk Onrdl kezelt
adatokkal vald o0sszehasonlitds céljabdl). Amennyiben az érintetti kérelem
jellege azt lehetévé teszi, kérelmére az Adatkezel6 szoban is
tajékoztathatja Ont, amennyiben személyazonossaga igazolasa kétséget
kizaréan megtorténik.

Amennyiben On nem személyes jar el, gy az érintetti joggyakorlasra
iranyuld kérelme csak abban az esetben keriil befogadasra, amennyiben
az eljaré személy megfelel6 meghatalmazassal rendelkezik az eljarasra.

| ITI1. 3. Mi torténik az érintetti kérelem benyujtasat kovetoen?

Erintetti kérelmével kapcsolatban - amennyiben a hataridé
meghosszabbitasa nem indokolt - legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hoénapon belil tajékoztatjuk. Ez a hataridé legfeljebb
tovabbi két hénappal hosszabbithatd meg, ha a kérelem Osszetettsége
vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt indokolja, ebben az esetben
err6l a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hoénapon beliil
tajékoztatjuk.

II1.4. Milyen jogorvoslati lehetéségei vannak az adatkezeléssel
kapcsolatban?

Kozos érdekiink, hogy személyes adatait a jogszabalyi eléirdsoknak
megfeleléen kezeljik, igy - lenti jogorvoslati joga teljes kora tiszteletben
tartasa mellett - a javasoljuk, hogy személyes adatait érint6 barmely
kérdésével vagy panaszaval elsddlegesen forduljon hozzank az 1. pontban
jelzett elérhet6ségeken.

Az Adatkezel6 adatkezelési eljardsaval kapcsolatban On panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz,
vagy valasztasa szerint jogorvoslatot kérhet a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél.

A NAIH elérhetoségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.



Telefon: +36 (1) 391-1400
A kérelmek benyujtasanak rendjével kapcsolatosan a NAIH honlapjan
tdjékozodhat (www.naih.hu)

IV. MIT KELL MEG TUDNIA AZ ADATKEZELESROL?

IV.1. Adattovabbitasra, illetve adatfeldolgozokra vonatkozo
informaciok

Egyes adatkezelési tevékenységeinkbe adatfeldolgozékat vesziink
igénybe. Az adatfeldolgozé az érintett személyes adatait kizardlag az
Adatkezel6 &ltal meghatdrozott és szerzdédésben rogzitett célbol, az
Adatkezel6 nevében és utasitdsai szerint kezelheti. Adatkezel6ként
kizarélag olyan adatfeldolgozékkal allunk kapcsolatban, akik megfeleld
garanciat nyujtanak az adatvédelmi jogszabdlyokban eldirt adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabdlyok betartdsara. Az adatfeldolgozo titoktartdasi
kotelezettséget és szerzddéses garanciat vallalt a feladatai teljesitése
kozben megismert személyes adatok megdérzésére vonatkozodan.

Adatfeldolgozdink:

1. A Turisztikai tv. 4ltal el6irt tarhelyre (VIZA) torténd
adatszolgaltatas kapcsan igénybevett tarhelyszolgaltato:
Név: Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

2. Az informatikai infrastruktira uzemeltetéséért felelos szervezet:
Név: Florian Béla ev. o
Székhely: 9172 GYORZAMOLY, AKAC UT 32

3. E-mail tarhelyszolgdltatast biztosité szervezet:
Név: IRQ Hungary Zrt.
Székhely: 9022 Gyor, Batthyany tér 7.

4. A konyveléssel kapcsolatos feladatok ellatasat végzo szervezet:
Név: Lengyel és Wagner Konyvvizsgalo Iroda Kft
Székhely: 9021 Gyo6r, Arpad u. 21.

5. A szdllodai szoftvert lizemeltet6 és azzal kapcsolatban support
tdmogatast nyudjtd szervezet:
Név: Previo.hu Kft.
Székhely: 1119 Budapest Petzval Jozsef u. 4/A

6. Szamlazassal kapcsolatos partnerink:
Név: Szamlazz.hu - KBOSS.hu Kft.
Székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7.

7. Online marketing kapcsan (social media feliletek kezelése)
kozremikodd partneriink




Név: OpenOnline Kft.
Székhely: 9231 Mariakalnok Orgona utca 31.

8. Honlap tarhelyszolgaltatast biztosité szerzédéses partner
9. Hirlevél szolgaltatasba bevont szerzédéses partner

Jelen adatkezelési tajékoztatoban kifejezetten rogzitett
adattovabbitasokon/adatfeldolgozéknak  vald adatataddsokon tul
kozhatalmi szervek (birésagok, hatdsagok) egyedi vizsgalati eljarasuk
keretében az unios vagy a tagallami joggal 60sszhangban hozzaférhetnek a
Tarsasdg altal kezelt személyes adatokhoz. Amennyiben tehat a
személyes adatok tovabbitasdra, vagy az azokhoz valé hozzaférésre
kotelez6 megkeresés (birésagi vagy hatésagi hatarozat) érkezik, ugy
annak az Adatkezel6 koteles eleget tenni.

| IV.2. Titoktartasi kotelezettség és jogosultsagkezelési szabalyok |

- Az Adatkezel6 képviseletében a személyes adatok kezelésével
osszefiiggésben eljar6 személyeket adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség terheli.

- Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy hogy az irdnyitasa alatt
eljard, személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek
kizdrélag az utasitdsai, illetve a jogszabalyok altal meghatarozottak
alapjan kezelhessék a személyes adatokat.

- Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy az elektronikusan vagy papir
alapon kezelt személyes adatokhoz kizdrdlag megfelel6 hozzaférési
jogosultsaggal lehessen hozzaférni, a feladatellatashoz
elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

| IV.3. Adatbiztonsag |

Az Adatkezel6 a technika allasa és a kockazatok figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel, belsé
szabalyzatokkal, kiemelve az  Adatvédelmi  szabalyzatot,
gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek korében az adatokat
védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérulés ellen.

| IV.4. Adatkezelési miiveletek, melyeket nem végziink |

Jelen adatkezelési tajékoztatoban rogzitett egyetlen adatkezelési cél
vonatkozasban sem keriill sor a személyes adatok aldbbiak szerinti
kezelésére:
- személyes adatok harmadik orszdgba/nemzetkozi szervezet részére
torténod tovabbitdsara,
- automatizalt dontéshozatalra.

Jelen tajékoztatéd kiadasaval a kordbbi 2018. majus 25-ét6l hatalyos és
2019.06.01-jén médositott Adatkezelési nyilatkozat hatalyat veszti.



Gyér, 2025.
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