TAJEKOZTATO A VENDEGEK ES A WEBOLDALT HASZNALOK RESZERE SZEMELYES ADATAIK
KEZELESEROL

(2018.05.25.- t6l hatalyos)

A Hercegasszony Birtok Wellness & Garden *** Panzid (tovabbiakban: Panzid) {izemeltetdje, mint
Adatkezeld, tigyfeleinek, vendégeinek, valamint a honlap latogatdinak — A természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérdl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz619, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR) foglaltak alapjan — a személyes adataik
kezelésével kapcsolatban az aldbbi tajékoztatdst adja.

Adatkezel6 és a belsS adatvédelmi felel8s adatai:
Dél-Alfsld Consulting Kft.
ElérhetGségei:

e E-mail: info@hercegasszony.hu.hu

e Honlap: https://hercegasszony.hu

o Postacim: 5400 Mez&tiur Hercegasszony utja 1.

e Telefon: +36 56 200 166

e Belsé adatvédelmi felel6s: Koritarné Toth Adrienn Ivett {igyvezet6 (a tovabbiakban:

»~Adatkezel§”)

A Hercegasszony Birtok Wellness & Garden **** Panzi6 (tovabbiakban: Panzid) izemeltetdje tiszteletben
tartja Vendégei személyhez ftiz6d6 jogait, ezért adatkezelése sordn az aldbbi adatkezelési tajékoztatd
értelmében jar el. Az Adatkezel§ a tajékoztatd -id6kozben mddosulandd jogszabdlyi hattérrel és egyéb
bels§ szabalyzattal valé Gsszehangoldsa miatti- megvaltoztatdsara a jogot fenntartja. Az adatvédelmi
tdjékoztatdé mindenkor hatdlyos valtozata elérhet§ a www.hercegasszony.hu weboldalon, tovabbd a
Panzid recepcidjan, papiralapon is.

Jelen tajékoztaté az 5400 Mez6tir Hercegasszony ttja 1. szdm alatt taldlhaté Hercegasszony Birtok
Wellness & Garden megnevezésti panzid altal nyujtott szolgdltatdsaihoz kapcsolédd és a weboldalon
keresztiil elérhetd adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

AZ ADATKEZELES CELJA

1.1. A jelen tajékoztatd els6dleges célja, hogy a Panzidval kapcsolatba keriil§ természetes személyek,
vendégek adatainak kezelésére vonatkozo alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatdrozza és betartsa
annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben részesiiljon a vonatkozo
jogszabalyi elSirdasoknak megfelelGen, valamint az adatkezeld tdjékoztassa a vendégeket a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziitkséges dltala kezelt személyes adataik korérél, az adatkezelés céljardl, maédjarol,
illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl, igy kiilonosen, de nem kizarélagosan az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrodl és az altaluk igénybe vehetd jogorvoslati lehet8ségekrol.

1.2. Hivatkozva az 1.1 pontban meghatarozottakra, a jelen tdjékoztatd célja annak biztositdsa, hogy a
Panzié mindenben megfeleljen a hatdlyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek,
igy kiilonosen, de nem kizardlagosan

az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 altalinos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban:
GDPR),



az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény,

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdicids tdrsadalommal oOsszefiiggs
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. térvény,

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél szolé 2008. évi XLVII
torvény,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz816 2008. évi XLVIIIL. torvény
rendelkezéseinek.

1.3. Az Adatkezeld tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irdnt, hogy az érintett altal a
weboldalon vagy mds férumon keresztiil vagy mas moddon rendelkezésre bocsatott, az dltala kezelt
személyes adatokat védelemben részesitse, és az érintettek informaciés 6nrendelkezési jogat tiszteletben
tartsa. E kdrben a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozzd az érintettek
biztonsagos internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez.

2. FOGALOMMEGHATAROZAS

Vendég: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Panzié: az 5400 MezStir Hercegasszony utja 1. szam alatt Hercegasszony Birtok Wellness & Garden ***
Panzié amelynek {izemeltetSje az Adatkezeld;

Hozzajarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitidsa, amely megfelels
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -
teljes korti vagy egyes miveletekre kiterjeds - kezeléséhez;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely o6ndlléan vagy madsokkal egyiitt az adatok kezelésének céljait meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja, a jelen tdjékoztaté és a Panzid szempontjabdl
adatkezeld: Dél-Alf6ld Consulting Korlatolt Felel6sségti Tarsasag, székhelye: 6750 Algyd, Kiilteriilet Hrsz
01767/89., cégjegyzékszama: Cg. 06-09-015120, adészam: 13730549-2-06;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett bairmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, 1gy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, gsszehangoldsa vagy Gsszekapcsoldsa,
zdrolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasinak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék
rogzitése.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;



Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk t6bbé nem lehetséges;

Adatzdrolas: az adat azonosito jelzéssel elltdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése
Adatéllomany: az egy nyilvantartisban kezelt adatok Gsszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Weboldal: a www.hercegasszony.hu portdl és minden aloldala, amelynek tizemeltetdje az Adatkezeld;
3. AZ ADATKEZELES ELVEI

3.1. Aranyossag, sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.2. Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3.3. A személyes adat az adatkezelés sordan mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithat6 a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

3.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
szitkséges ideig lehessen azonositani.

3.5. Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgaltatas dnkéntes. Az Adatkezels a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajaruldson, mint belegyezésen érteni kell azt a
felhasznal6i magatartdst, amellyel a felhasznalé a weboldal haszndlatival elfogadja, hogy rd nézve a
weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi szabédlyozas automatikusan kiterjed.

4, AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

4.1. Az Adatkezel$ kijelenti, hogy az adatkezelés soran az informaciés 6nrendelkezési jogrdl, és az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény és a GDPR rendelkezéseinek megfelelGen jér el.



az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott személyes adatokat kizdrdlag azok az AdatkezelGvel
munkaviszonyban allé személyek, valamint szerzédéses partnerei ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

gondoskodik arrdl, hogy a mindenkor hatalyos tdjékoztato az érintett részére folyamatosan hozzaférhetd
legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvét.

a weboldal a litogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi elSirasokkal 6sszhangban
kezeli, gondoskodik azok biztonsigarol, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakitott ki.

a Panzidéban megszalldé Vendégek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eldirdsokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz,
valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljarasi szabalyokat alakitott ki.

az altala kezelt adatok meg8rzése érdekében az adattdrolashoz, feldolgozashoz és adattovabbitashoz
kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést elésegité valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja.

a téle elvarhaté médon mindent megtesz az dltala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelem biztositdsa, az
ehhez sziikséges technikai feltételek garantaldsa érdekében.

a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytalldsagaért felelGsségét kizarja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az esetben tovabbitja, valamint
az altala kezelt adatbézist mas adatkezelGvel csak abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz
kifejezetten hozzajarul, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiilnek.

kizarolag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinaciondlis hotellanchoz nem tartozik, ezért
kotelezd szervezeti szabdlyozast bevezetnie és miikodtetnie nem sziikséges.

személyes adatot harmadik orszdgban 1év4 adatkezel§ vagy adatfeldolgozd részére a tajékoztatdban
foglaltak szerint tovabbit.

az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatdsa
céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az
elharitasdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést elir6 jogszabalyban meghatdrozott egyéb
adatokat.

4.2. Az Adatkezel6vel jogviszonyban &ll6 szerz6déses partner adatkezelésének jogszertiségéért az
Adatkezel§ felel@sségét kizarja.

4.3. Megfelel$ biztonsagi intézkedések alkalmazasival az adatdllomanyokban tarolt személyes adatok
védelme érdekében az Adatkezel§ gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen
elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.



5. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE
5.1. Ajanlatkérésl
A kezelt adatok a kovetkez8ek:

Név*, E-mail*, Telefonszam®*, Varos* Iranyitdszam®, Cim*, Erkezés napja*, Tdvozds napja*, Felndttek
szama®*, Gyermekek szdma, Szobatipus®, Ellatas*, Fizetési mod*, Megjegyzés

Adatkezelés célja: A pontos ajanlat addsa, a foglalds el6készitése

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés idStartama: sikeres ajanlatkérés esetén a foglalasra vonatkozé szabélyok szerint,
- az ajanlat visszautasitdsa esetén a visszautasitas napjaig,

- amennyiben az ajanlatra valasz nem érkezik, az ajanlati kotottség lejartat kovetd napig
Adattovabbitdsra sor keriil-e?:

thePass Kft. Részére (1074 Budapest, Dohany utca 12-14.);

Szobafoglaldssal kapcsolatos, weboldalon keresztiil torténd ajanlatkérés sordn az érintett adatait 6nként
eljuttatja az Adatkezeld részére azzal a céllal, hogy Adatkezel$ szamara arajanlatot adjon.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

Az érintett a weboldal ,,Foglalds” gombra kattintva eljut a weboldalnak arra a feliiletére, ahol lehet&sége
van a 5.1 pontban meghatdrozott adatokat megadni, majd a ,Keresés” gombra kattintva a foglaldsi és
lemondasi feltételeket és a jelen adatkezelési tajékoztatét elfogadni. Erintett az adatok megadasat, a
feltételek és a tajékoztatd elfogadasat kovetSen a ,Foglalds folytatdsa” gomb megnyomasaval, illetve a
Foglalas elkiildésével juttathatja el a megnevezett adatokat az Adatkezel§ részére.

Az Adatkezel§ részére elkiildott adatokat az Adatkezel front office manager, reservation agent, és sales
munkakdrben dolgozé munkavallaléi kezelik a SabeeApp programok segitségével, aki a beérkezett
adatokat rogzitik, az érintett szamara ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak a részére.
5.2. Szobafoglalas2

A kezelt adatok a kovetkezBek: Név*, E-mail*, Telefonszdm*, Erkezés napja*, Tavozas napja®,
Felnéttek szama®*, Gyermekek szdma, Szobatipus®, Irdnyitdszam®, Telepiilés*, Utca, hazszdm®*, Fizetési
méd*, Uzenet a szélloddnak

Adatkezelés célja: A szolgaltatds biztositdsa, a szobafoglalds teljesitése

Adatkezelés jogalapja: Szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)



Adatkezelés idStartama: A foglalas soran kapott személyes adatok kezelésére az érintettel fenndll6
szerz&déses jogviszony fenndllasanak idStartamaig keriil sor, kivéve: a szamvitelrdl szolé 2000. évi C.
torvény alapjan 6rzendd adatok 8 évig, valamint az ad6zas rendjérél sz8l6 2017 évi CL. toérvény alapjan
6rzendd adatok a targyévet kovetd 5. év utolso napjaig.

Adattovabbitasra sor keriil-e?:

thePass Kft. Részére (1074 Budapest, Dohdny utca 12-14.); az on-line foglalasi rendszer mikodtetése
céljabdl

Hellopay; a OTP Bank Nyrt.Az online fizetési tranzakcidhoz kapcsolddé fizetési rendszer tizemeltetése

Az online foglaldsi oldalak és utazdsi iroddk 6ndllé adatkezel6nek mindsiilnek, ebben a folyamatban
adatfeldolgozd igénybe vételére nem keriil sor.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és errél széban vagy irdsban tdjékoztatja az Adatkezeldt, ugy
az AdatkezelS megteszi a szobafoglalassal kapcsolatos lépéseket.

Az Adatkezel§ részérdl a vele munkaviszonyban levé front office manager, reservation agent, és sales
munkakorben dolgozé munkavallaléja a SabeeApp programba betaplalja az érintett altal megadott
adatokat és e program segitségével Osszekapcsolja azokat a Panzid adott szobajaval, ezzel 1étrehozva a
szobafoglalast.

A szoba lefoglalasardl a fent meghatdrozott munkakort munkavallald irdsban értesiti az érintettet.

5.3. Bejelentkezés és a bejelentd lap 3

A kezelt adatok a kovetkezbek: Vezetéknév*, Keresztnév*, Cégnév, Gépjarmi rendszama,
Lakcim®, Allampolgérség*, Sziiletési hely, id6*, Erkezés napja*, Elutazas napja®, Igazolvanyszdm®, E-mail
cim, Neme, ,Honnan értesiilt a szallodarsl?”

Adatkezelés célja: Kapcsolattartds és jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja), Hozzajarulas (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama: A megadott személyes adatok kezelésére az érintettel fenndlld
szerzGdéses jogviszony fennalldsanak idGtartamadig keril sor, kivéve: a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
torvény alapjan 6rzendd adatok 8 évig, valamint az ad6zas rendjérél sz8l6 2017 évi CL. toérvény alapjan
6rzendd adatok a targyévet kovetd 5. év utolso napjaig.

Adattovabbitasra sor keriil-e?:
NTAK
Erintett a Panziéba érkezéskor a lefoglalt szobajénak elfoglaldsa elétt bejelentSlapot tolt ki, amelyben

hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az alabb megadott adatokat a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a Vendég beazonositasa



céljabdl mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban meghatdrozott
kotelezettségek teljesitését ellendrizheti:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezd:

A kotelez8en megadandé adatok Vendég altali megadasa a szolgaltatédsok igénybevételének feltétele.

A bejelent6lap aldirdsaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitoltésével atadott adatait az
AdatkezelS a szerz8dés létrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges
igényérvényesités céljara a fent megjel6lt hataridén beliil kezelje, illetve archivalja.

5.4. Szamlazas

A kezelt adatok a kovetkezdek: Vezetéknév*, Keresztnév*, Cim, szalloddban tartézkodas ideje,
Bankszdmla adatok®,

Adatkezelés célja: A szallodai szolgaltatdsok igénybevételének szamlazasa, szamlazasi kotelezettség
teljesitése, fizetési tranzakcid lebonyolitdsa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja), Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)

Adatkezelés idStartama: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény alapjan 6rzend6 adatok 8 évig,
valamint az addzas rendjérdl sz816 2017 évi CL. torvény alapjan Srzendd adatok a targyévet kovet§ 5. év
utolsé napjaig

Adattovabbitdsra sor keriil-e?:

Dél-Alfold Consulting Kft. (6750 Algys, HRSZ 01767/89.)

érintett Pénzintézetek (kozos adatkezelés)

Az érintett altal Adatkezel6nek megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az Adatkezel$ csak
olyan mértékben és ideig haszndlja és hasznalhatja, ameddig a jogai gyakorldsa és a kotelezettségei
teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat az Adatkezeld szerzédéses banki partnerei kezelik. Errél az

adatkezelésrdl az illetékes Bank honlapjain tdjékozddhat.

Adatkezeld egyes alrendszerei altal kezelt bankkdrtya adatokkal kapcsolatban b&vebb felvildgositast a
Vendégek az info@hercegasszony.hu cimre kiildott kérelmére kaphatnak.

5.5. Ajandékutalvany

A kezelt adatok a kovetkezbek: Visarlé neve*, Vdasarld e-mail cime*, Vasarld telefonszdma®,
Viésarld postdzasi cime* (orszag, irdnyitdszam, varos, utca, hizszam), Vasarlé szdmlazasi cime* (orszag,
irdnyitészam, varos, utca, hazszdm), Megajandékozott (ak) neve

Adatkezelés célja: Ajandékutalvany vasarlasdnak lehetésége

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)-a szdmldzashoz sziikséges
adatok (név, lakcim)



Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)-a vdsarld e-mail cime, telefonszdma és a
megajandékozott adatai, pedig az ajandékutalvany vasarlasi

Adatkezelés idGtartama: a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény alapjan Srzendd adatok 8 évig,
valamint az addzas rendjérél sz816 2017 évi CL. torvény alapjan &rzendd adatok a targyévet kovet§ 5. év
utolsé napjdig

Adattovabbitésra sor keriil-e?:

Dél1-Alfold Consulting Kft. 6750 Algyd, Kiilteriilet Hrsz.: 01767/89.

Panzié lehet&vé teszi, hogy a Vendég kiilonb6z8 ajandékutalvanyokat, ajandékkartyakat vasaroljon,
amelyeket az adott értékben fel lehet haszndlni a Panzid szolgéltatasara.

Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznaldsa 6nkéntes.

Adatkezel§ a leegyeztetett és megrendelt utalvany Osszegérdl szamlat, az 6sszeg beérkezését kovetGen
sorszamozott utalvanyt allit ki, majd a megadott cimre kézbesiti.

A megadott személyes adatokat az Adatkezel§ kiilon adatillomdnyban, mas megadott adatoktdl
elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatdllomany kizarolag az Adatkezeld arra felhatalmazott munkavallaléi
ismerhetik meg.

Az Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrSl az info@hercegasszony.hu e-mail cimre kiildott
megkeresésre ad az Adatkezel6 bévebb tdjékoztatast. Az adatdllomanybdl torténd torlés szintén itt

kérhet6.

5.7. Kerékpar, vizi eszkoz bérlés

A kezelt adatok a kovetkez8ek: Vezetéknév*, Keresztnév*, Szobaszama*
Adatkezelés célja: A kerékpir, vizi eszkoz bérlések litemezése

Adatkezelés jogalapja: Szerz3dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

Adatkezelés idStartama: A szolgaltatast igénybe vevd vendégek a szallodaban torténd
tartézkoddsa alatt a kijelentkezéséig.

Adattovabbitdsra sor keriil-e?: Nem

A kerékparok, vizi eszkozok hasznalatara bérleti szerz6dés késziil, melyet a vendég kijelentkezése utan
megsemmisitenek.

5.8. Elektronikus megfigyel6 rendszer

A kezelt adatok a kovetkezbek: Képmas*
Adatkezelés célja: Személy- és vagyonbiztonsag

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)



Adatkezelés idGtartama: 30 nap

Adattovéabbitasra sor keriil-e?: A rogzitett képfelvételek tovabbitasa abban az esetben torténik,
amennyiben a felvételek alapjan valdszintinek latszik a blincselekmény (szabélysértés) elkovetése, amely
esetben a felvételek a nyomozé hatésag részére keriilhetnek tovabbitasra, vagy ha egyéb jogi eljaras
kezdeményezése sziikséges a felvételek alapjan, amely esetben a felvételek az illetékes birdsig vagy
hatésag részére keriilnek tovabbitdsra.

Az Adatkezeld dltal tizemeltetett Panzid teriiletén kamerdk tizemelnek a Vendégek élet, testi épség és
vagyoni biztonsdga érdekében, ezek mtikodtetésére az érintettek figyelmét tdjékoztatd tablak hivjak fel.
A megfigyel6 rendszer jogszerti miikodtetésére vonatkozdan Adatkezel$ a jelen tdjékoztatoban és a
kameraszabalyzatban meghozott rendelkezések szerint jar el és teszi azokat elérhetévé az érintettek
szamadra.

A kamerds megfigyeld rendszer miikodtetésére vonatkozo specidlis szabdlyok:

A jelen tdjékoztatd rendelkezéseivel Osszhangban a kamerds rendszerre kiilon szabalyzat irdnyado,
amelynek mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a Panzié recepcidjan.

A kamerarendszer képfelvételt rogzit.
Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonbiztonsag.

A felvétel tarolasanak helye: az Adatkezel§ tizemeltetésében 4ll6, 5400 Mez&tir, Hercegasszony ttja 1.
szam alatt taldlhat6 cim alatt talalhaté panzid.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjarulésa az Uzemeltetd tabldk formdjéban kihelyezett
tdjékoztatasa alapjan. A hozzajarulas rautalé magatartas formdjaban is megadhatd. Rautalé magatartas
kiilonosen, ha az érintett a kamerds térfigyel6 rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve ott
tartézkodik.

Az Uzemeltetének biztositania kell, hogy az érintett személy személyes adatait, igy kiilondsen
magantitkait és maganéletének koriilményeit illetéktelen személy tudomasara jutdsatol megdvja.

Nem alkalmazhat6é elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltdsagot sértheti, igy kiilondsen 6ltozében, zuhanyzdéban és mosddban, illemhelyen, pihenéhelyen. A
kameras megfigyelés annak céljaval ardnyos, a korlatlan és kozvetlen megfigyelést az Adatkezel§ nem
folytat.

A felvétel tarolasanak idStartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalds hidnyaban legfeljebb a rogzitéstsl
szamitott 30 nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve t6rolni kell. Felhaszndlasnak az mindsiil, ha a
rogzitett képfelvételt, valamint mads személyes adatot birdsigi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhasznaljdk.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes adatanak rogzitése érinti, a
rogzitésétdl szamitott 3 napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az adatot
annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.

Birésag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas személyes adatot a birésagnak
vagy a hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott harminc



napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett képfelvételt, valamint
mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torolni kell, kivéve, ha a kameras megfigyeld rendszer
a szerinti hatdridé még nem jart le.

6. Weboldal 1atogatasi adatok (Hivatkozasok és linkek)

6.1. Adatkezel8 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel$ tizemeltet,
csupan a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi befolyasa a partner cégek
altal iizemeltetett weboldalak tartalmdra és biztonsdgara igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.

6.2. Kérjiik, tekintse 4t az On 4ltal litogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat miel&tt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

6.3. Analitika, cookie-k

Az Adatkezel$ a weboldalainak nyomon koévetésére analitikai eszkozt hasznal, amely egy adatsorozatot
készit, s nyomon koveti, miként hasznaljak a latogatdk az internetes oldalakat. A rendszer az oldal
megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy rogzitse a latogatassal kapcsolatos
informacidkat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon toltétt idd, bongészési adatok, kilépések, stb.),
amelyek azonban a ldtogaté személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkdz segit a weboldal
ergondmia kialakitdsanak javitdsdban, felhaszndlobardt weboldal kialakitdsaban, a latogaték online
élményének fokozasa érdekében. Az Adatkezel$ az analitikai rendszereket nem haszndlja személyes
informacié gytjtésére. A legtdbb internetes bongészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a
latogatoknak azonban lehetdségiik van ezeket kit6rdlni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel
minden bongészd eltérd, a latogato egyénileg, a bongészd eszkoztdr segitségével dllithatja be a cookie-kal
kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsigokat nem tud haszndlni internetes
oldalunkon, amennyiben gy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) hasznalunk, amely az adott
munkamenet lezarultdig érvényes, tehat a latogatas idGtartamara jon létre, ezt kovetSen automatikusan
torlédik a felhaszndl6 szamitogépérdl. Az un. cookie a weboldal biztonsagahoz, a felhasznaldbarat
megoldasokhoz sziikséges, a magasabb felhasznaléi élmény érdekében.

A honlap tizemeltetéséhez sziikséges tarhely technoldgiai hatterét az Introweb Kft. (Székhely: 6724
Szeged, Gelei J. utca 5.), mint Adatfeldolgozé biztositja.

7. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

7.1. Személyes adat csak az 5. fejezet szerinti tevékenységekkel 6sszhangban, az adatkezelés célja szerint
kezelhetd.

7.2. A személyes adatok modositdsara és torlésére, az onkéntes hozzajarulas visszavondsara, tovabba a
személyes adatok kezelésrdl tdjékoztatds kérésére az info@hercegasszony.hu elérhetéségre kiildott
értesitéssel van maéd.

7.3. Az Adatkezel§ gondoskodik az adatok biztonsigardl. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja az eljarasi szabalyokat és betartatja azokat.

7.4. Az Adatkezel§ az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és



sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasiabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen. Az
adatkezel§ minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi
incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fijlok sériilése, eltinése, illetéktelenek szamadra
hozzaférhetvé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések
ellen8rzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabol adatkezel$ nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elhdritdsira megtett intézkedéseket, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatérozott egyéb adatokat.

7.5. Az AdatkezelS az adatbiztonsdg feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
Munkatdrsak megfeleld felkészitésérdl.

7.6. Az Adatkezel$ az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges adatkezelési megoldds koziil azt
vélasztja, amely a személyes adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

7.7. Az Adatkezel$ az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilonosen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen belill a szoftver és hardver
eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halézati védelem);

Az adatallomdnyok helyredllitdsinak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a rendszeres
biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (tiikrozés, biztonsagi mentés);

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérél (virusvédelem);

Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozé eszkozok fizikai védelmérdl, ezen beliil a tlizkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrd], illetve az ilyen események kovetkeztében bekovetkezd
kérosodasok helyredllithatdsagarol (archivalas, tlizvédelem).

7.8. Az Adatkezel$ az adatok kezelése - igy kiillonosen azok taroldsa, helyesbitése, torlése - az érintett
tajékoztatas kérése, illetve tiltakozdsa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

7.9. Adattovabbitasra az érintett hozzajaruldsaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek teljes
mértékben megfelel§ informatikai rendszer biztositdsa mellett keriil sor az adatkezelés céljanak,
jogalapjanak és elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzdjaruldsa nélkiil az
Adatkezeld nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha ezt
jogszabaly kotelezGen irja eld.

7.10. Az érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhaté, beazonosithatatlan —
a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mindsiilnek.

8. AZ ERINTETT JOGAINAK GYAKORLASA
8.1. Erintett jogai
Az érintett az Adatkezel6td]l tdjékoztatist kérhet személyes adatai kezelésérl, valamint kérheti

személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval.



a.) Tajékoztatashoz vald jog:

Az érintett kérelmére az Adatkezel megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, az Altaldnos védelmi rendeletben meghatarozott
valamennyi informdciét és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhet§ formdban,
vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

b.) Az érintett hozzaféréséhez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;
* az érintett személyes adatok kategoridi;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy ko6zolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

+ a személyes adatok tdrolasinak tervezett idStartama; a helyesbités, torlés, vagy adatkezelés
korlatozasanak és a tiltakozds joga; a feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

+ az adatforrdsokra vonatkozd informdcio;

* az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthetd informadciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel$ az adatkezelés tirgyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszertl mértéki dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informdcidkat az Adatkezel§ elektronikus
formadban szolgéltatja.

A tajékozddashoz vald jog irasban a 1. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil gyakorolhat6. Az
érintett részére kérésére - személyazonossaganak hitelt érdemld igazoldsa és beazonositdsat kovetGen -
szdban is adhat6 tajékoztatas.

c.) Helyesbités joga:

e

Az érintett kérheti az Adatkezeld 4ltal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
a hianyos adatok kiegészitését.

d.) Torléshez valé joga

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lje a rd vonatkozé személyes adatokat:



* személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytjtotték vagy mas mdédon
kezelték;

+ az érintett visszavonja az adatkezelés alapjit képez4 hozzijarulasdt, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

+ az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszerii ok az adatkezelésre;
+ a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

* a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandé eurdpai unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

+ a személyes adatok gytjtésére informacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok kindlasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:
* a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

y &

+ a személyes adatok kezelését elSird, az adatkezelSre alkalmazandd eurdpai unids vagy nemzeti jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

* vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
e.) Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az érintett kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

+ az érintett vitatja a személyes adatok pontossidgdt, ez esetben a korlitozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaginak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhaszndalasanak
korlatozasat;

* az Adatkezelének madr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

+ az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely



tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel§ az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elGzetesen tajékoztatja.

f.) Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

g.) Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Koézvetlen iizletszerzés érdekében az Adatkezel§ nem kezel személyes adatokat.
8.2. Eljarasi szabalyok

Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hoénapon belill tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az Adatkezel a késedelem okainak megjellésével
a kérelem kézhezvételétSl szdmitott egy hoénapon belil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatds elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha

az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel$ nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel§ a kért informacidkat és tajékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6dS jellege miatt - tuilzd, az Adatkezeld
figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre ésszerti dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd
intézkedést.

Az Adatkezel§ minden olyan cimzettet tdjékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl.



Az Adatkezel8 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett 4ltal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszerdi mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidk elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatdsra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

8.3. Kartérités és sérelemdj

Minden olyan személy, aki az dltaldnos védelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni, vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t8l vagy az adatfeldolgozdtdl
kartéritésre jogosult. Az Adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat
terhelG kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszerd utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha mind az AdatkezelS mind az adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelGsséggel
tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, az Adatkezel§ és az adatfeldolgozé egyetemleges
felel@sséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli feleldsség.

8.4. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Az érintett a személyes adatainak Adatkezeld altal torténd kezelésével kapcsolatos panaszt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz, mint feliigyeleti hatdsaghoz nyujthat be. A feliigyeleti
hatdsag elérhetdségei

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

e cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

e postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o telefon: +36 (1) 391-1400

o fax:+36 (1) 391-1410
Kiskortakat sértd, gytiloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, j6
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag

e cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
e e-mail: info@nmhh.hu
e levélcim: 1525. Pf. 75
o tel: (06 1) 457 7100
e fax: (06 1) 356 5520
9. ADATVEDELMI INCIDENST BEJELENTO RENDSZER

9.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



9.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszintisithet6en nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira és szabadsigaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 déran beliil, mellékelni

kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Az Adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arr6l valdé tudomadsszerzését kovetSen indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezel6nek. (24 éra maximum)

Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejtileg kozolni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil kés6bb részletekben is kozolhetdk.

Az Adatkezel§ nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddéd tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

9.3. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészintisithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdél.(maximum 24 éra)

Az az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell a fent emlitett informdacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljestil:

az Adatkezelé megfelel§ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztik, kiilonosen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel$ az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az el6z6 bekezdésben emlitett magas kockdzat a
tovadbbiakban valészintisithetéen nem valdsul meg;

a tdjékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk tutjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja

az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatasat.

Kelt.: 2018. majus 25.



